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Apresentacao

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Universidade Federal de Vigcosa (CPA-UFV)
apresenta a comunidade o relatério com os resultados da primeira etapa do V Ciclo de
Autoavaliacio Institucional.

A realizacdo da autoavaliagdo na UFV é uma oportunidade de autoconhecimento
institucional em que se busca avaliar as atividades desenvolvidas, identificando pontos
fortes e fracos, em um processo de reflexdo coletiva voltado a participagado de todos os
segmentos da comunidade universitaria, ou seja, discentes, docentes e servidores técnico-
administrativos.

Dessa forma, a CPA-UFV espera contribuir para a consolidacdo da cultura de
avaliacdo institucional, cujos resultados possam subsidiar os processos de avaliagao
externa e a gestéo universitaria, com vistas a exceléncia permanente da educagao superior.

O relatério ora apresentado esta dividido em duas partes: a primeira, referente a
introducao, contém sintese histérica da UFV e da realizagdo da autoavaliagéo na Instituicéo,
a constituicao da CPA-UFV e a metodologia adotada neste Ciclo; a segunda apresenta os
resultados da pesquisa, agrupados por campus. Em seguida, encontram-se as
consideracoes finais.
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Sintese Historica

A Universidade Federal de Vigosa (UFV) originou-se da Escola Superior de
Agricultura e Veterinaria (Esav), criada pelo Decreto n° 6.053, de 30 de margo de 1922, pelo
entdo Presidente do Estado de Minas Gerais, Arthur da Silva Bernardes.

A Esav foi inaugurada, em 28 de agosto de 1926, por seu idealizador Arthur
Bernardes, que na época ocupava o cargo de Presidente da Republica. Em 1927 foram
iniciadas as atividades didaticas, com a instalagdo dos cursos fundamental e médio e, no
ano seguinte, do curso superior em Agricultura. Em 1932 foi a vez do curso superior em
Veterinaria. No periodo de sua criagao, foi convidado por Arthur Bernardes, para organizar e
dirigir a Esav, o Prof. Peter Henry Rolfs. Veio também, a convite, o Engenheiro Jodo Carlos
Bello Lisboa para administrar os trabalhos de constru¢do da Escola.

Em 1948, o Governo do Estado transformou a Esav em Universidade Rural do
Estado de Minas Gerais (Uremg), composta pelas Escolas Superiores de Agricultura,
Veterinaria, Ciéncias Domésticas, pela Escola de Especializacdo (Pds-Graduacédo), pelo
Servigo de Experimentacao e Pesquisa e pelo Servigo de Extensao.

A Universidade adquiriu renome em todo o Pais, o que motivou sua federalizagao,
por meio do Decreto n° 64.825, de 15 de julho de 1969, com o nome de Universidade
Federal de Vigosa. Desde 2006, com a adesao aos programas do governo federal Expansao
| e de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), a
UFV conta com mais dois campi, instalados nas cidades mineiras de Florestal e Rio
Paranaiba.

O Campus UFV-Florestal (CAF) teve sua origem como unidade de educagéo
profissional técnica de nivel médio e pesquisa, em 26 de abril de 1939, quando foi
inaugurada a Fazenda-Escola de Florestal. Em 26 de maio de 1948, a Fazenda-Escola
transformou-se na Escola Média de Agricultura de Florestal (Emaf) e, em 1955, foi
incorporada a Uremg. Em 1982, a Emaf foi transformada em Central de Ensino e
Desenvolvimento Agrario de Florestal (Cedaf). Em 22 de maio de 2006, por meio da
Resolugéo n°® 7/2006, do Conselho Universitario (Consu), a area que abriga a Cedaf foi
denominada Universidade Federal de Vigosa, campus de Florestal. No referido Campus séo
oferecidos cursos de nivel médio e técnico e, no primeiro semestre de 2008, iniciou-se o
oferecimento dos cursos de graduacéo.

O Campus UFV-Rio Paranaiba (CRP) foi criado pela Resolugdao n® 08/2006/Consu,
de 25 de julho de 2006, iniciando suas atividades académicas no segundo semestre de
2007, com a abertura dos cursos de Agronomia e Administracao.

Por tradicdo, a area de Ciéncias Agrarias € muito desenvolvida na UFV, sendo
conhecida e respeitada no Brasil e no exterior. Coerente com o conceito da moderna
universidade, a Instituicdo vem assumindo carater eclético, expandindo-se em outras areas
do conhecimento, tais como Ciéncias Biolégicas e da Saude, Ciéncias Exatas e
Tecnolégicas, Ciéncias Humanas, Letras e Artes.
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A UFV tem contado com o trabalho de professores e pesquisadores estrangeiros de
renome na comunidade cientifica, que colaboram com o seu corpo docente, ao mesmo
tempo que executa programas de treinamento que mantém diversos profissionais se
especializando no pais e no exterior. Nesse particular, a UFV é uma das instituicbes
brasileiras com indices mais elevados de pessoal docente com qualificacido em nivel de pos-
graduacao.

Com uma trajetdria que se estende ao longo de 89 anos, a UFV oferece hoje 68
cursos de graduacédo em seus trés campi: Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba. Além disso, a
UFV também conta com 44 programas de pds-graduacgdo, dentre os quais 25 oferecem
treinamento em niveis de mestrado e doutorado e 19 apenas de mestrado. Dentre estes, 7
sdo de mestrado profissional. Atualmente, a UFV ¢é a Ifes do interior do Brasil com maior
numero de programas com nota maxima na avaliacdo anual feita pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

O Colégio de Aplicagcao (Coluni), situado no Campus UFV-Vigosa, oferece ensino
meédio e obteve por sete vezes, desde 2007, e por seis vezes consecutivas, o melhor
desempenho entre as escolas publicas do pais no Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem). O Campus UFV-Florestal também mantém o ensino médio geral, além de oferecer
seis cursos técnicos.

A UFV tem inumeros motivos para se orgulhar de seu passado e presente de
trabalho e sente-se forte e preparada para o futuro, pronta a oferecer solugcdes que
efetivamente colaborem para que o Brasil enfrente, com seguranga e dignidade, as
condigbes adversas que se anteveem na conjuntura mundial.
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A Autoavaliacao Institucional na UFV

A Autoavaliacao Institucional, juntamente com a avaliagdo dos cursos de graduagao
por Comissdes Externas de Avaliacdo de Cursos e a avaliagdo de desempenho dos
estudantes, por meio da aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade), integra o Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacao Superior (Sinaes).

O Sinaes, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, esta fundamentado
na necessidade de promover: a melhoria da qualidade da educagao superior; a orientagcédo
da expansao de sua oferta; o aumento de sua eficacia institucional e efetividade académica
e social; e o aprofundamento do compromisso e responsabilidade social das Instituicoes de
Educacgéao Superior.

Na Universidade Federal de Vigosa, o Programa de Avaliagao Institucional teve inicio
a partir da publicacdo da Portaria n°® 309, de 8 de marco de 1993, que designou uma
comissdo para elaborar um anteprojeto que seria apreciado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (Cepe) e pelo Conselho Universitario (Consu).

Essa comissdo ouviu membros da Administragcdo Superior, da area académica,
representantes de entidades e da comunidade, discutindo sobre a avaliacdo institucional e
colhendo sugestdes. Foram 20 audiéncias que se revelaram importantes fontes de opiniées
e informagdes acerca do modelo de avaliagdo e dos problemas que eventualmente
poderiam surgir com a sua aplicacdo na UFV. Além disso, a comissao visitou a Unicamp,
Usp, UFMG e UnB, para conhecer as experiéncias em andamento, bem como coletar novas
literaturas e subsidios a respeito do assunto.

O relatério final da comissao foi aprovado em reunido conjunta do Cepe e Consu. Foi
aprovada, ainda, por meio da Resolugdo Conjunta Cepe-Consu n° 1/93, a criagdo da
Comissao Coordenadora do Programa de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional da UFV
(Cadiv), constituida pela Comissédo Executiva (Coex) e pela Comissao Consultiva (Comcun).
A Coex foi formada por quatro membros, conforme Portaria n° 1.225/1993, e a Comcun, por
18 membros da comunidade universitaria, segundo Portaria n°® 1.295/1993.

A partir dai, a Coex buscou reunir os bancos de dados da Instituicdo
correspondentes ao primeiro ciclo de avaliacdo, compreendido, inicialmente, entre 1989 e
1993 e, posteriormente, ampliado até 1994. Limitacdes de recursos instrumentais, fisicos e
humanos e a falta de uniformidade dos bancos foram os maiores obstaculos ao bom
andamento dos trabalhos. Os maiores frutos do esfor¢co desenvolvido de 1993 a 1995 foram
a sistematizacédo dos trabalhos pertinentes a avaliagido, o inicio do processo avaliativo, as
analises iniciais em interacdo com o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras e, também, a interagdo com a entdo Secretaria Geral de Planejamento da UFV,
que passou a avaliar, conjuntamente com a Coex, novas sistematicas de coleta de
informacdes para a formacao de bancos de dados adequados a avaliacdo. Foram também
realizadas varias tentativas de validar os dados, experiéncia que teve reflexos positivos na
continuidade do processo avaliativo.
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Depois da criagdo do Sinaes, a UFV passou a realizar ciclos bianuais de
autoavaliagado, coordenados pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA): | Ciclo: 2004-2006,
[l Ciclo: 2007-2008, Il Ciclo: 2009-2010, IV Ciclo: 2011-2012.

No V Ciclo de Autoavaliagado Institucional, a CPA-UFV seguira orientacbes da Nota
Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de 9 de outubro de 2014, ou seja, a partir do ano de 2015,
ao longo de 3 (trés) anos, deverao ser postados no Sistema e-MEC, nos 2 (dois) primeiros
anos, relatérios de avaliagdo parciais, e, no terceiro ano, relatério integral.

Na Tabela 1 é apresentada a participacdo percentual da comunidade universitaria,
por segmento, nos cinco ciclos de autoavaliagdo realizados na UFV. Observa-se a
participacdo predominante do segmento docente nos cinco ciclos de autoavaliagdo. Porém,
no V Ciclo, houve um aumento na participacao dos servidores técnico-administrativos e uma
diminuicdo da participagdo docente, em relagdo ao IV Ciclo. Ja o segmento estudantil
aumentou o seu percentual participativo na pos-graduagdo e diminuiu na graduagao e no
ensino médio, quando comparados os dois ultimos ciclos.

Tabela 1 - Participagdo da comunidade académica no processo de Autoavaliagao Institucional

Estudantes (%) Técnico-

Ciclo Ano de B Pés- Ensino  5gministrativo Doc(:)ente Total de
realizagdao Graduagio ~_ médio/ 0 (%)  participantes
graduagdo . - . (%)
écnico
| - (2004-2006) 2006 20,0 - 25,0 39,0 3.012
Il - (2007-2008) 2009 15,1 10,9 - 15,3 40,6 2.871
Il - (2009-2010) 2011 12,6 16,6 2,1 16,5 40,6 3.089
IV - (2011-2012) 2013 17,8 11,9 2,1 28,9 43,4 4134
V - (2015) 2015 12,7 14,4 1,5 34,0 37,2 3.837

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - UFV, 2006, 2009, 2011, 2013 e 2015.
Os valores percentuais representam a participagdo em relagéo ao total do segmento.

Para tornar o processo mais representativo, a CPA-UFV tem envidado esforgos para

ampliar a divulgacado e realizar campanhas de incentivo a participagcdo no processo de
Autoavaliacdo Institucional.
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A Comissao Prépria de Avaliagao da UFV

A constituicdo de Comissdes Proprias de Avaliacao (CPAs) no ambito das Instituigdes
de Ensino Superior esta prevista no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
(Sinaes). As CPAs tém por atribuicdo “a coordenacgédo dos processos internos de avaliagao
da instituicao, de sistematizacao e de prestagao das informagdes solicitadas pelo Inep”.

Na Universidade Federal de Vigosa, a CPA foi instituida pela Portaria n® 128/2004 e
renovada pelas Portarias n°® 176/2005, 230/2009, 591/2011 e 800/2013. A partir da
publicacdo da Portaria n° 654/2015, de 1° de julho de 2015, a Portaria n° 800/2013 foi
revogada e uma nova Comissao foi designada, a qual passou a ser denominada Comissao
Prépria de Avaliacao da Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV).

Tendo em vista a necessidade de melhorar o processo de avaliagao e torna-lo mais
efetivo e integrado as unidades académicas e administrativas da Universidade Federal de
Vicosa, a CPA-UFV considerou ser de extrema importdncia uma revisdo de seus
procedimentos, em especial da sua composicdo e da consolidagdo da estrutura de
funcionamento.

Assim, a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgcamento (PPO) iniciou, em agosto de
2014, um processo de reestruturagcdo das agdes e procedimentos que envolvem a
Autoavaliacado Institucional. A partir de entdo, foi realizada uma pesquisa, por meio da
aplicagdo de questionario as universidades federais do pais, em que foram abordadas
questodes relativas as CPAs, a respeito de: composicao e estrutura organizacional; reunides
e registros; questionarios de avaliagao; estratégias e atribuigdes.

O resultado da pesquisa foi consolidado em um relatério que subsidiou a
reestruturacdo da CPA-UFV e a elaboracdo de uma minuta para seu regimento. Por
conseguinte, a nova Comissao passou a contar com Subcomissbes de Avaliagdo para os
Campi UFV-Florestal e UFV—Rio Paranaiba. Tanto a CPA-UFV quanto suas subcomissdes
sdo compostas por docentes, discentes, servidores técnico-administrativos e representantes
da sociedade civil organizada.

Dentre as atribuicbes da CPA-UFV, podemos citar: coordenagao do processo interno
de avaliagao institucional; implementagdo de processos de avaliagcdo periddica da UFV;
definicdo da metodologia de trabalho; acompanhamento e orientacdo dos trabalhos das
Subcomissdes de Avaliacdo; elaboracdo do questionario de autoavaliagdo institucional;
coordenacgdo das campanhas de divulgagao e sensibilizagdo da comunidade universitaria e
comunidades sedes dos campi sobre o processo de autoavaliagcao; analise e sistematizagcao
dos dados e informagdes coletados na pesquisa e elaboracao do relatério da autoavaliagao;
disponibilizagdo e publicizacdo dos resultados da autoavaliagdo a comunidade; verificagdo
da implementacgao de solugdes para os problemas identificados.

23






Metodologia adotada no V Ciclo

O V Ciclo de Autoavaliacado Institucional na Universidade Federal de Vigosa teve
inicio, em julho de 2015, com a publicagdo da Portaria n° 654/2015, que designou a CPA-
UFV e suas Subcomissées de Avaliagdo para os Campi UFV-Florestal e UFV-Rio
Paranaiba.

Desde entdo, a Comissao se reuniu, com a participagdo das Subcomissbes, por
videoconferéncia, para elaborar o questionario de autoavaliagdo. O ponto de partida foi o
questionario utilizado no IV Ciclo. Houve alteragbes na maioria das perguntas, seja no
enunciado ou nos itens de resposta. Algumas questdes foram excluidas, outras
acrescentadas, sempre considerando as especificidades dos trés campi da Instituicao, sem,
contudo, deixar de abordar todas as dimensdes de autoavaliagao estabelecidas pelo Sinaes.
Questdes relacionadas ao ensino de graduacado serdo abordadas na segunda etapa da
Autoavaliacdo Institucional.

O novo questionario foi composto por 42 questbes fechadas, distribuidas em 10
dimensdes de desempenho institucional: (1) Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional; (2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado; (3) Responsabilidade
Social da Instituicdo; (4) Comunicagdo com a Sociedade; (5) Politicas de Pessoal; (6)
Organizacao e Gestao da Instituicao; (7) Infraestrutura Fisica; (8) Planejamento e Avaliagao;
(9) Politica de Atendimento aos Discentes; e (10) Sustentabilidade Financeira. Além das
questbes fechadas, houve uma questdo aberta para comentarios. Os comentarios
apresentados serdo separados por campus e por segmento e encaminhados aos gestores,
para conhecimento e providéncias.

E vélido esclarecer que as 10 dimensdes institucionais acima mencionadas
contemplam as exigéncias descritas no art. 3° da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. A
Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 65, de 9 de outubro de 2014, orienta a organizagao
dessas dimensdes em cinco eixos: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional; Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 - Politicas de Gestao; e
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica. No entanto, decidiu-se manter a secao destinada a
apresentacdo da analise dos resultados da Autoavaliagdo Institucional organizada por
dimensdes institucionais, ou seja, da mesma forma que consta no relatério do 1V Ciclo. Isso
podera facilitar eventuais comparacoes de resultados dos ciclos.

O questionario de Autoavaliagao Institucional foi disponibilizado para a comunidade
universitaria em sistema desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI) da
UFV, com acesso por meio de matricula e senha. Inicialmente, o questionario poderia ser
respondido de 7 de outubro a 15 de novembro de 2015. O periodo para resposta foi entao
prorrogado até 22 de novembro de 2015. Portanto, o processo de amostragem utilizado
baseou-se na voluntariedade dos membros da comunidade universitaria para responderem
0 questionario da pesquisa. Neste ciclo de autoavaliagcao, nao foi realizada pesquisa com a
comunidade externa.
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Visando aumentar a disposicdo da comunidade universitaria para responder a
pesquisa, foi elaborado um Plano de Comunicag¢ao Institucional, com o apoio da
Coordenadoria de Comunicacgao Social (CCS) da UFV, protagonizado pela CCS e pela CPA-
UFV, com acdes também executadas por outras areas da Instituigao.

Dentre essas ac¢des, podemos citar: criacao de arte e sua utilizacdo nos materiais de
divulgagdo da campanha, sejam eles virtuais ou impressos; criagdo de banner virtual para
publicacdo na pagina dos trés campi da UFV e da CPA-UFV, na internet, confecgdo de
banner para ser exposto proximo as Quatro Pilastras do Campus UFV-Vigosa; confecgéo de
cartazes para divulgacao nos trés campi da UFV; publicagdo de noticias no site da UFV e da
CPA-UFYV; envio de noticias por e-mail (UFV em Rede); anuncios na Radio Universitaria FM;
reunides na Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios para discutir estratégias de divulgacao
para o segmento estudantil; divulgacdo de noticias em redes sociais; sensibilizacdo de
docentes e servidores técnico-administrativos ocupantes de cargos de gestdo, por meio de
e-mail, para que repassassem informagdes sobre a Autoavaliagdo Institucional em seus
respectivos setores; divulgacdo em reunides do Conselho Técnico de Graduagdo e dos
Conselhos Departamentais; envio de oficio circular assinado pelo Presidente da CPA-UFV e
pelos Diretores dos Centros de Ciéncias a todos os Chefes de Departamento, solicitando
apoio para divulgacao da campanha e encaminhando cartazes para serem fixados nos
quadros de aviso dos Departamentos; envio de e-mails personalizados a docentes e
servidores técnico-administrativos; envio de e-mails especificos, a partir da deteccédo de
baixa participacdo de determinado segmento, por meio do link de acompanhamento da
participagao em tempo real disponibilizado pela DTI.

Além disso, a CCS elaborou um calendario semanal com previsdo de publicacdo de
noticias durante o V Ciclo de Autoavaliagdo Institucional, tais como: informagdes gerais,
destacando a importancia de se participar; os objetivos da autoavaliagdo; o processo de
elaboracédo do questionario; e medidas implementadas pela UFV a partir dos resultados da
autoavaliagdo. Houve também a participacdo da CPA-UFV no programa Sala Especial, da
TV Vigosa.

Nos Campi UFV—Florestal e UFV—Rio Paranaiba, os presidentes das Subcomissdes
de Avaliagao executaram outras ag¢des de divulgagao direcionadas a comunidade académica
dos seus respectivos campi.

Entre 7 de outubro e 22 de novembro de 2015, foram respondidos 3.837
questionarios pela comunidade universitaria, cujo universo é formado pela soma das
comunidades universitarias dos trés campi, que totalizou 24.235 pessoas, sendo 79,7% a
contribuicdo do Campus UFV-Vigosa; 12% a do Campus UFV-Florestal; e 8,3% a do
Campus UFV-Rio Paranaiba.

O percentual de participantes do processo de autoavaliagdo por campus foi bastante
proximo da representacdo de cada um deles na formagdo do universo, ja que os
participantes do CAV foram responsaveis por 76,1% das respostas; os do CAF, por 12,5%; e
os do CRP, por 11,3%, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Composi¢ado do universo e de participantes por campus

c . Universo Participantes
ampl N° (%) N° (%)
Vigosa (CAV) 19.316 79,7 2.921 76,1
Florestal (CAF) 2.902 12,0 481 12,5
Rio Paranaiba (CRP) 2.017 8,3 435 11,3
UFV Total 24.235 100,0 3.837 100,0

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, 2015.

A participagdo quanto a unidade na qual o avaliador atua apresentou algumas
diferencas em relagao ao perfil da distribuicdo da comunidade universitaria no seu conjunto
(Tabela 3).

Tabela 3 - Composi¢ao do universo e de participantes por unidade

Campi Unidades Nl;lnlvers(cz %) P;:tlmpar;:z)s Diferenca Razao'
CCA 4.425 22,90 628 21,50 -1,40 7,04
CCB 3497 18,10 581 19,90 1,80 6,01
CCE 4267 22,10 678 23,21 1,11 6,29
CAV CCH 5319 27,53 649 22,22 -5,31 8,19
RTR e Pro-Reitorias 1.331 6,90 384 13,14 6,24 3,46
Coluni 477 2,47 1 0,03 -2,44 477
Total 19.316 100,00 2.921 100,00 6,61
CAF 2,902 100,00 481 100,00 6,03
CRP 2.017 100,00 435 100,00 4,63
UFV Total 24.235 100,00 3.837 6,31

1 Representa a relagao entre o niumero que compde o universo e o numero de participantes.
Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, 2015.

Analisando a razao da amostra, verifica-se que, no CRP, houve maior participagao,
com 1 resposta para cada 4,63 pessoas; no CAF e no CAV, a participacido foi menor e em
niveis similares, com proporcdo de 1 resposta para cada 6,03 e 6,61 pessoas,
respectivamente.

Na comparacao entre os Centros de Ciéncias, constata-se que o Centro de Ciéncias
Biologicas e da Saude (CCB) foi o mais participativo, com 1 resposta para cada 6,01
pessoas. O menos participativo foi o Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCH),
com 1 resposta para cada 8,19 pessoas.

O perfil dos participantes em relagcdo ao género foi bastante préximo do perfil da
distribuicdo de género da comunidade universitaria, com diferenga ligeiramente maior no
CAV. Nos trés campi da UFV houve maior predisposicdo dos homens para responder a
pesquisa (Tabela 4).
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Tabela 4 - Composicédo do universo e de participantes por género

Universo Participantes
Campi Género N° %) N° L (%) Diferencga
Feminino 9.757 50,51 1.417 48,51 -2,00
CAV Masculino 9.559 49,49 1.504 51,49 2,00
Total 19.316 100,00 2.921 100,00
Feminino 1.361 46,90 220 45,74 -1,16
CAF Masculino 1.541 53,10 261 54,26 1,16
Total 2.902 100,00 481 100,00
Feminino 988 48,99 213 48,97 -0,02
CRP Masculino 1.029 51,01 222 51,03 0,02
Total 2.017 100,00 435 100,00
Feminino 12.106 49,95 1.850 48,21 -1,74
UFV Total Masculino 12.129 50,05 1.987 51,79 1,74
Total 24.235 100,00 3.837 100,00

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, 2015.

Em relacdo a faixa etaria, o perfil dos participantes apresentou diferengas
significativas, comparado ao perfil da distribuicdo etaria da comunidade universitaria. Nos
trés campi, as pessoas mais novas, com até 20 anos, tiveram menor predisposicao a
responder a pesquisa, com média de participagao igual a 8,5% (341 respostas de um total
de 4.007 individuos). Por outro lado, observou-se maior predisposicdo das pessoas acima
de 30 anos para responder a pesquisa, com média de participagdo igual a 22% (1.578
respostas de um total de 7.053 individuos), conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Composi¢ao do universo e de participantes por faixa etaria

Campi Faixa etaria N° Un|versc(>% ) :oartlclpan:;s) Diferenca
Até 20 anos 2.657 13,76 237 8,11 -5,65
CAV De 21 a 30 anos 10.694 55,36 1.444 49,44 -5,92
Acima de 30 anos 5.965 30,88 1.240 42,45 11,57
Total 19.316 100,00 2.921 100,00
Até 20 anos 937 32,29 49 10,19 -22,10
CAF De 21 a 30 anos 1.125 38,77 220 45,74 6,97
Acima de 30 anos 840 28,94 212 44,07 15,13
Total 2.902 100,00 481 100,00
Até 20 anos 413 20,48 55 12,64 -7,84
CRP De 21 a 30 anos 1.356 67,23 254 58,39 -8,84
Acima de 30 anos 248 12,29 126 28,97 16,68
Total 2.017 100,00 435 100,00
Até 20 anos 4.007 16,54 341 8,89 -7,65
UEV Total De 21 a 30 anos 13.175 54,36 1918 49,99 -4,37
Acima de 30 anos 7.053 29,10 1578 41,12 12,02
Total 24.235 100,00 3.837 100,00

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, 2015.
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O processo de Autoavaliacdo Institucional possibilita a participagdo de todos os
membros da comunidade universitaria na pesquisa eletrénica. O segmento estudantil é
composto pelo ensino médio-técnico, graduacdo e péds-graduacdo, nas modalidades
presencial, semipresencial e a distadncia. No caso dos segmentos docente e técnico-
administrativo, o universo foi constituido apenas pelos servidores ativos da Instituicao.

Assim, do universo total de 24.235 pessoas da comunidade universitaria, verificou-se
que, para fins de analise estatistica, ndo deveriam ser considerados os 73 respondentes do
total de 4.256 (Tabela 6), em razao do baixo percentual de participagdo. Desse modo, nao
foram considerados os estudantes de ensino médio e técnico do CAV e do CAF,
respectivamente; os estudantes de pdés-graduacédo /ato sensu do CAV e do CAF, e os de
pos-doutorado do CAV.

Tabela 6 - Composicéo do universo e de participantes por segmento ndo considerados
Participantes/

Campi Segmento Universo Participantes Universo (%)
Est. Pés-Graduacgao (Lato Sensu e P6s-DS) 2.292 44 1,92
CAV Est. Ensino Médio (Coluni) 477 1 0,21
Total CAV 2.769 45
Est. Pés-Graduagéao (Lafo Sensu) 92 1 1,09
CAF Est. Ensino Médio/Técnico 1.395 27 1,94
Total CAF 1.487 28
Est. Pés-Graduagéao (Lato Sensu e P6s-DS) 2.384 45 1,89
UFV Total Est. Ensino Médio (Médio/Técnico) 1.872 28 1,50
Total 4.256 73

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, 2015.

Portanto, optou-se pela recomposicdo dos dados do universo e do numero de
participantes, preservando a significancia estatistica para as analises por segmento das
questbes avaliadas. A compilagdao dos numeros validos para a Universidade Federal de
Vicosa, composta pela soma dos dados dos trés campi, pode ser observada na Tabela 7,
segundo a qual o universo total passou a ser de 19.658, com 3.745 patrticipantes.

Nessa compilacdo, o percentual de participantes de cada segmento em relagdo ao
seu respectivo universo foi maior entre os docentes (37,2%), seguido dos servidores
técnico-administrativos (33,9%), dos discentes de pds-graduagdo em nivel de mestrado
(26,4%) e de doutorado (26%) e dos discentes de graduagao (12,7%).

Comparando os dados validos referentes aos campi da UFV (Tabelas 8, 9 e 10),
observa-se que o CAV é o campus com o maior numero de individuos pertencentes ao
segmento de estudantes de graduagdo na composicdo do universo, seguido pelo CRP. E
também desse segmento o0 maior numero de participantes nos trés campi. No CAV e no CAF
0 segmento técnico-administrativo apresentou maior percentual participativo que o
segmento docente, diferentemente do CRP.

Além disso, percebemos que o percentual de participantes de cada segmento em
relagdo ao seu respectivo numero total de individuos foi maior entre os docentes no CAV,
com 33,9%. No CAF e no CRP, a participacdo dos servidores técnico-administrativos
superou a dos demais segmentos, com 58,6% e 64,7%, respectivamente.
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Os resultados da autoavaliacdo referentes as 10 dimensdes de desempenho
institucional que compuseram o questionario da pesquisa estdo apresentados
separadamente por campus, iniciando-se pelo CAV e, em seguida, CAF e CRP.

As formas de apresentacao constituem-se de tabelas, graficos e texto introdutério.
Nas tabelas encontram-se os numeros reais das respostas validas, ordenados pelos
segmentos aos quais as perguntas foram direcionadas e pelas opg¢des de resposta. Os
graficos demonstram os respectivos valores percentuais. No texto que antecede os dados,
buscou-se destacar os resultados mais expressivos de cada item avaliado, evidenciando-se
0 ponto de vista da maioria dos avaliadores e, muitas vezes, apresentando as médias dos
percentuais dos conceitos atribuidos.

Iniciais mailsculas foram utilizadas nas referéncias aos conceitos e as demais
opcoes de resposta.

30



Tabela 7 - Composicéo do universo e de participantes por segmento na Universidade Federal de Vicosa (Validos)

Segmento Universo Participantes Diferenca Razio Participantes/
N° (%) N° (%) universo (%)
Graduacao 13.094 66,61 1.671¢ 4462 -21,99 7,84 12,76
P6s-Graduacao 2.634 13,40 692 18,48 5,08 3,81

Lato Sensu - - - - - -

Mestrado 1.386 7,05 2,75 3,78

Doutorado 1.248 6,35 2,33 3,84

Pés-Doutorado ' z N S, e
Ensino Médio - - - - - - -

Médio Geral - - - -

Técnico - - - e - - -
Docente 1.470 7,48 _b47 1461 7,13 269 37219
Técnico-administrativo 2.460 12,51 835 22,30 9,79 2,95 33,94
Total UFV 19.658 100,00 3.745 100,00 - 5,25 19,05

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagao Institucional, 2015.

Tabela 8 - Composicédo do universo e de participantes por segmento no Campus UFV-Vicosa (Validos)
Total de individuos  Participantes Segmento Participantes/  Participantes/total

Segmento N° (%) N° (%) _Diferenca Razdo | /CAV (%)  segmento (%) de individuos (%)
Graduacao 10.328 52,54 1.124 30,01 -22,53 9,19 39,33 10,88
Po6s-Graduacao 2.555 13,00 668 17,84 4,84 3,82 23,37 26,14
Lato Sensu - - - - - - - -
Mestrado 1.307 6,65 343 9,16 2,51 3,81 12,00 26,24
Doutorado 1.248 6,35 325 8,68 2,33 384 i 11,37 26,04
Pés-Doutorado ~ o o = - = s o T
Ensino Médio - - - - - - - -
Médio Geral - - - - - - - -
Técnico - - - - - - e - -
Docente 1.165 593 395 1055 462 295 717 13,82 33,91
Técnico-administrativo 2.189 11,13 671 17,92 6,79 3,26 13,48 23,48 30,65
Total CAV 16.237 82,60 2.858 76,32 -6,28 5,68 100,00 100,00 17,60

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, 2015.
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Tabela 9 - Composicéo do universo e de participantes por segmento no Campus UFV—Florestal (Validos)

Segmento Total de Individuos  Participantes Diferenga Razio Segmento Participantes/  Participantes/total
N° (%) N° (%) no CAF (%) segmento (%) de individuos (%)
Graduacao 1.012 5,15 4,06 71,67 55,09
Pés-Graduacao 51 0,26 2,68 3,61 4,20
Lato Sensu - - - - -
Mestrado 51 0,26 2,68 3,61 4,20
Doutorado - - - -
Pdés-Doutorado - - - -
Ensino Médio - - - -
Meédio Geral - - - -
Técnico - - - -
Docente 163 2,17 11,54 16,59
Técnico-administrativo 186 1,71 13,17 24,12 58,60
Total CAF 1.412 7,18 452 12,07 4,88 3,12 100,00 100,00 32,01

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional, 2015.

Tabela 10 - Composicéao do universo e de participantes por segmento no Campus UFV-Rio Paranaiba (Vélidos)

Total de Individuos  Participantes Segmento

Participantes/

Participantes/total

Segmento N° (%) (%) _Diferenca Razdo | "cpp (o)  segmento (%) de individuos (%)
Graduacao 1.754 8,92 7,96 -0,96 5,89 87,31 68,51 16,99
P6s-Graduacao 28 0,14 0,13 -0,01 5,60 1,39 1,15

Lato Sensu - - - - - - -

Mestrado 28 0,14 0,13 -0,01 5,60 1,39 1,15

Doutorado ' z : - : ' et

Pos-Doutorado - - - - - - -

Ensino Médio - - - - - -

Meédio Geral - - - - - -

Técnico - - - - - - - e
Docente 142 0,72 77 2,06 1,33 1,84 7,07 ize/0 5423
Técnico-administrativo 85 0,43 55 1,47 1,04 1,55 4,23 12,64 64,71
Total CRP 2.009 10,22 435 11,62 1,40 4,62 100 100,00 21,65

Fonte: Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional, 2015.
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Parte I

Resultados da Autoavaliacao Institucional:
Campus UFV-Vicosa (CAV)

Campus UFV-Florestal (CAF)

Campus UFV-Rio Paranaiba (CRP)






1. Campus UFV-Vigosa

O numero valido de respondentes do Campus UFV-Vigosa foi 2.858, sendo 1.124
discentes de graduacdo, 668 discentes de pds-graduagao, 395 docentes e 671 servidores
técnico-administrativos.

Ressalta-se que a variagdo no numero de respondentes em cada item ocorre
devido a questdes que apresentaram as opgdes “sem condicdes de responder” ou “ndo se
aplica”, cujos resultados ndo compdem a estatistica.

1.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na analise desta dimensao, objetivou-se identificar, na percepcdo da comunidade
universitaria, se as ag¢des da UFV sao orientadas por sua missdo, bem como o grau de
conhecimento que a comunidade possui acerca do planejamento institucional.

1.1.1. Orientagao das a¢des da UFV pela Missao institucional

A maior parte dos discentes de pods-graduacdo e dos servidores técnico-
administrativos participantes da Autoavaliacdo Institucional considerou que as atividades
desenvolvidas na UFV sao orientadas por sua Missao institucional. Essa percepcéao foi maior
no ponto de vista dos servidores técnico-administrativos, com percentual de 57% de
respostas afirmativas. A média dos percentuais de respostas Em parte atingiu 45,7%, com
destaque para os 50,6% atribuidos pelos docentes.

Tabela 11 - Desenvolvimento de atividades orientadas pela Misséo institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total

Graduacao 69 503 512 1.084

Pés-Graduacao 20 327 300 647

Docentes 21 173 199 393

Téc. Administrativos 27 369 251 647

Total 137 1.372 1.262 2.771
100%

B Sim
B Em parte
H Nio

0%
Graduagado Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos
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1.1.2. Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Em sua maioria, os servidores técnico-administrativos (63,6%) e os docentes (48,6%)
manifestaram saber da existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV,
mas nao terem conhecimento do seu conteudo. Entre aqueles que afirmaram que sabem da
existéncia e conhecem o conteudo do PDI, o percentual de docentes (41,3%) foi maior do
que o percentual de servidores técnico-administrativos (16,8%). Entre os que afirmaram nao
saber da existéncia do PDI, o percentual de docentes (10,1%) foi menor do que o percentual
de servidores técnico-administrativos (19,5%).

Tabela 12 - Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nio sabia da Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Segmento iia mas nao conhece o e conhece o Total
existencia conteudo conteudo
Docentes 40 192 163 395
Téc. Administrativos 131 427 113 671
Total 171 619 276 1.066
100%

B Sabe da existéncia e conhece o contetdo
B Sabe da existéncia, mas nao conhece o contetdo
B N&o sabia da existéncia

0%
Docentes Téc. Administrativos

1.1.3. Conhecimento sobre o Plano de Gestao (PG)

A maior parte dos servidores técnico-administrativos (60,5%) e dos docentes (53,9%)
manifestaram saber da existéncia do Plano de Gestao (PG) da UFV, mas nao terem
conhecimento do seu conteudo. Entre aqueles que afirmaram que sabem da existéncia e
conhecem o conteudo do PG, o percentual de docentes (34,9%) foi maior do que o
percentual de servidores técnico-administrativos (18,8%). Entre os que afirmaram nao saber
da existéncia do PG, o percentual de docentes (11,1%) foi menor do que o percentual de
servidores técnico-administrativos (20,7%).

Tabela 13 - Conhecimento do Plano de Gestao (PG)

Nio sabia da Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Segmento existéncia mas :gztce%ndrz’ece o ecc:nr::g?j%%o Total
Docentes 44 213 138 395
Téc. Administrativos 139 406 126 671
Total 183 619 264 1.066
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100%

W Sabe da existéncia e conhece o contetido
B Sabe da existéncia, mas ndo conhece o contelido
B N3do sabia da existéncia

0%
Docentes Téc. Administrativos

1.2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensdo, foram submetidos a avaliagdo o0s seguintes aspectos:
desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo e
cultura, apoio da UFV a realizagdo desses projetos, participacdo em eventos externos,
estagio obrigatério e novas Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TICs).

1.2.1. Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino

Nos ultimos trés anos, os discentes de pés-graduacao (42,2%) e os docentes
(41,5%) foram os que mais desenvolveram e/ou participaram de projetos de ensino no
Campus UFV—-Vicosa. Contudo, a maioria dos respondentes, em todos os segmentos, nao
se envolveu nessa atividade no periodo abordado.

Tabela 14 - Desenvolvimento e/ou participagcdo em projetos de ensino nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 755 369 1.124
Pés-Graduacao 386 282 668
Docentes 231 164 395
Téc. Administrativos 491 180 671
Total 1.863 995 2.858
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1.2.1.1. Apoio da UFV a projetos de ensino

O apoio da UFV a projetos de ensino foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espago fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgacao dos resultados.

A maioria dos respondentes avaliou como boa a infraestrutura disponibilizada pela
UFV como forma de apoio a projetos de ensino. A avaliacdo mais positiva foi a dos
servidores técnico-administrativos (78,9%). Por outro lado, destaca-se que 10,9% dos
estudantes de graduacao avaliaram como Ruim a infraestrutura disponibilizada.

Tabela 15 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 39 102 217 358

Pés-Graduacao 9 56 211 276

Docentes 11 44 108 163

Téc. Administrativos 7 30 138 175

Total 66 232 674 972
100%

H Bom
W Regular
B Ruim

0%
Graduacdo Poés-Graduagdo Docentes Téc.Administrativos
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A disponibilizacdo de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de ensino foi
considerada boa pela maioria dos avaliadores, com destaque para o segmento técnico-
administrativo, em que o percentual atingiu 81,6%. A avaliagdo mais negativa foi realizada
pelos estudantes de graduagédo, com 11,2% dos respondentes do segmento optando pelo
conceito Ruim.

Tabela 16 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 38 88 214 340
Pés-Graduacao 7 65 193 265
Docentes 7 47 104 158
Téc. Administrativos 4 28 142 174
Total 56 228 653 937

100%
H Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagéo Docentes Téc.Administrativos

Quanto aos meios de transporte disponibilizados pela UFV para apoiar as atividades
relacionadas a projetos de ensino, o resultado da avaliagdo foi positivo entre os servidores
técnico-administrativos (63,9%), discentes de pds-graduacao (47,4%) e docentes (44,9%).
No ponto de vista dos estudantes de graduagéao, o conceito Ruim prevaleceu (36%).

Tabela 17 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 103 95 88 286
Pés-Graduacao 34 67 91 192
Docentes 22 37 48 107
Téc. Administrativos 13 30 76 119
Total 172 229 303 704
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No que diz respeito a recursos financeiros, a forma como a UFV investe em apoio a
projetos de ensino foi avaliada como boa por 55,2% dos servidores técnico-administrativos e
52,2% dos discentes de pds-graduacao. Por outro lado, 45,8% dos docentes e 39,4% dos
discentes de graduagéo consideraram o investimento Regular.

Tabela 18 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 81 128 116 325
Pés-Graduacao 26 84 120 230
Docentes 32 60 39 131
Téc. Administrativos 18 42 74 134
Total 157 314 349 820

100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduagdo Pds-Graduacéo Docentes Téc. Administrativos

Os avaliadores, principalmente os servidores técnico-administrativos (67,6%),
consideraram Bom o apoio da UFV com relagdo aos meios de divulgagao dos resultados de
projetos de ensino.
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Tabela 19 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: meios de divulgacdo dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 55 107 164 326

Pés-Graduacao 16 57 147 220

Docentes 13 51 77 141

Téc. Administrativos 11 35 96 142

Total 95 250 484 829
100%

B Bom
W Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

1.2.1.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino

Dentre os respondentes que afirmaram que nao desenvolveram e/ou participaram de
projetos de ensino nos ultimos trés anos, os discentes de graduagao e os de pos-graduacgao,
assim como os docentes, apontaram a indisponibilidade de horarios como o principal motivo,
com percentuais respectivos de 39,2%, 47,2% e 49,8%. Ja para 46,2% dos servidores
técnico-administrativos, a razado apontada foi a falta de oportunidade.

Tabela 20 - Razao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino nos
ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse °° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de horarios
Graduacao 115 197 147 296 755
Pés-Graduacao 95 72 37 182 386
Docentes 40 58 18 115 231
Téc. Administrativos 227 74 72 118 491
Total 477 401 274 711 1.863
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1.2.2. Desenvolvimento e/ou participagédo em projetos de pesquisa

O percentual de 88,1% resultante de respostas afirmativas dos docentes e o de
84,1% dos discentes de pds-graduacdo indicam serem esses 0s segmentos que mais
desenvolveram/participaram de projetos de pesquisa nos ultimos trés anos, no Campus
UFV-Vigosa. Em seguida, estao os percentuais dos discentes de graduagao (36,7%) e dos
servidores técnico-administrativos (23,5%).

Tabela 21 - Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total

Graduacao 712 412 1.124

Pés-Graduacao 106 562 668

Docentes 47 348 395

Téc. Administrativos 513 158 671

Total 1.378 1.480 2.858
100%

H Sim
H Nao

0%
Graduagdo Pos-Graduagédo Docentes Téc. Administrativos
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1.2.2.1. Apoio da UFV a projetos de pesquisa

O apoio da UFV a projetos de pesquisa foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgacao dos resultados.

A infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a realizagdo de
projetos de pesquisa obteve percentuais de aprovagéo acima de 62,9%, chegando a 78,4%,
no resultado da avaliagao realizada pelos servidores técnico-administrativos.

Tabela 22 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 29 116 246 391
Pés-Graduacao 30 114 407 551
Docentes 31 88 222 341
Téc. Administrativos 2 31 120 153
Total 92 349 995 1.436

100%

H Bom
M Regular
H Ruim

0% ;
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc.Administrativos

A disponibilizagao de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de pesquisa
foi considerada boa pela maioria dos avaliadores, com destaque para o segmento técnico-
administrativo, em que o percentual de conceito Bom atingiu 77%.

Tabela 23 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 24 95 254 373
Pés-Graduacao 33 132 368 533
Docentes 47 76 194 317
Téc. Administrativos 5 29 114 148
Total 109 332 930 1.371
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No que diz respeito aos meios de transporte que a UFV disponibiliza para apoiar as
atividades pertinentes a projetos de pesquisa, o conceito Bom prevaleceu nas respostas dos
servidores técnico-administrativos (65,3%) e dos discentes de graduacéo (39,8%) e de pds-
graduacéo (48%). A maior parte dos docentes (36,1%), entretanto, atribuiu a esse item o
conceito Regular.

Tabela 24 - Apoio da UFV na realizacao de projetos de pesquisa: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 86 88 115 289

Pés-Graduacao 76 133 193 402

Docentes 72 83 75 230

Téc. Administrativos 11 24 66 101

Total 245 328 449 1.022
100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Po6s-Graduacgéao Docentes  Téc.Administrativos
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A forma como a UFV investe recursos financeiros em apoio a projetos de pesquisa foi
avaliada como boa por 45,9% dos discentes de graduagdo, 45,2% dos discentes de pos-
graduacdo e 44,4% dos servidores técnico-administrativos. Os docentes, por sua vez,
atribuiram os conceitos Regular e Ruim em proporgdes equilibradas: 39% e 38,7%,
respectivamente.

Tabela 25 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 67 131 168 366
Pés-Graduacao 86 198 234 518
Docentes 109 110 63 282
Téc. Administrativos 26 44 56 126
Total 288 483 521 1.292

100%
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W Regular
B Ruim

0%
Graduagcdo  Pds-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

Os meios pelos quais a UFV apoia a divulgacdo dos resultados de projetos de
pesquisa foram considerados bons pela maioria dos avaliadores, principalmente pelos
servidores técnico-administrativos (63,8%).

Tabela 26 - Apoio da UFV na realizagdo de projetos de pesquisa: meios de divulgagido dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 35 115 202 352
Pés-Graduacao 54 144 300 498
Docentes 48 92 163 303
Téc. Administrativos 10 37 83 130
Total 147 388 748 1.283
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1.2.2.2. Razéo do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa

Dentre os respondentes que afirmaram que nao desenvolveram e/ou participaram de
projetos de pesquisa nos ultimos trés anos, os discentes de graduagao (34,1%) e de pos-
graduagéo (65,1%) apontaram a indisponibilidade de horarios como o principal motivo. Para
45,2% dos servidores técnico-administrativos, o principal motivo foi a falta de oportunidade.
Por outro lado, 46,8% dos docentes consideraram nao terem atendido os requisitos
necessarios a finalidade em questao.

Tabela 27 - Razdo do nido desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa nos
ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse °° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de hordrios
Graduacao 131 129 209 243 712
Pés-Graduacao 19 7 11 69 106
Docentes 7 5 22 13 47
Téc. Administrativos 232 99 76 106 513
389 240 318 431 1.378

Total

100%
B N3ao tive disponibilidade de horarios
B Nao preenchi os requisitos necessarios
B N&o tive interesse
B Alnstituicdo ndo ofereceu oportunidade
0%

Graduagdo Pés-Graduacédo Docentes Téc. Administrativos
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1.2.3. Desenvolvimento e/ou participacao de projetos em extenséo e cultura

Os docentes sdo o grupo com o percentual mais expressivo entre aqueles que
desenvolveram/participaram de projetos de extensdo e cultura nos ultimos trés anos
(67,6%). Em seguida, encontra-se o percentual dos discentes de graduacao (37,7%), que
superou o dos discentes de pds-graduacgao (24,7%). Os servidores técnico-administrativos
foram os menos envolvidos nesse tipo de atividade, com 77,6% de respostas negativas.

Tabela 28 - Desenvolvimento e/ou participagao em projetos de extensao e cultura nos ultimos
trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 700 424 1.124
Pés-Graduacao 503 165 668
Docentes 128 267 395
Téc. Administrativos 521 150 671
Total 1.852 1.006 2.858
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Graduagcdo Pdés-Graduacdo  Docentes Téc.Administrativos

1.2.3.1. Apoio da UFV a projetos de extensao e cultura

O apoio da UFV a projetos de extensao e cultura foi avaliado por discentes, docentes
e servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgacao dos resultados.

A maioria dos avaliadores considerou boa a infraestrutura disponibilizada pela UFV
como forma de apoio a projetos de extensado e cultura. A avaliagdo mais positiva foi a dos
servidores técnico-administrativos (75,7%). Por outro lado, 12% dos estudantes de
graduacéo avaliaram como Ruim a infraestrutura disponibilizada.
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Tabela 29 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 49 126 232 407
Pés-Graduacao 9 42 110 161
Docentes 21 85 156 262
Téc. Administrativos 7 28 109 144
Total 86 281 607 974
100%
B Bom
H Regular
H Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

Assim como na avaliacdo da infraestrutura, na avaliacdo dos recursos humanos que
a UFV disponibiliza como forma de apoio as atividades de extensao e cultura prevaleceu o
conceito Bom. A avaliagdo mais positiva foi realizada pelos servidores técnico-
administrativos (77,1%). A avaliagcdo mais negativa foi a realizada pelos estudantes de
graduacéao, com 12,8% dos respondentes do segmento optando pelo conceito Ruim.

Tabela 30 - Apoio da UFV na realizagdo dos projetos de extensao e cultura: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 50 108 232 390
Pés-Graduacao 11 37 106 154
Docentes 15 78 163 256
Téc. Administrativos 5 27 108 140
Total 81 250 609 940
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Os servidores técnico-administrativos (58,9%) foram os que melhor avaliaram os
meios de transporte que a Instituicdo disponibiliza como apoio a projetos de extensédo e
cultura. Nas respostas dos docentes, o conceito Regular (36,1%) prevaleceu, com pequena
diferenca sobre o Bom (34%).

Tabela 31 - Apoio da UFV na realizagcdo dos projetos de extensdao e cultura: meios de
transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 100 109 122 331
Pés-Graduacao 23 41 55 119
Docentes 58 70 66 194
Téc. Administrativos 15 29 63 107
Total 196 249 306 751

100%
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W Regular
B Ruim

0%
Graduacgéo Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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No que diz respeito ao apoio financeiro da UFV a realizacao de projetos de extensao
e cultura, o conceito Bom predominou no resultado da avaliagc&o realizada pelos servidores
técnico-administrativos (50,4%) e pelos discentes de pds-graduagao (48,6%). Nas respostas
dos discentes de graduacao, os conceitos Bom e Regular foram atribuidos de forma bem
similar: 35,8 e 35,3%, respectivamente. Ja entre os docentes, o conceito Regular (44,7%)

superou o Ruim (31,4%) e o Bom (23,9%).

Tabela 32 - Apoio da UFV na realizagdo dos projetos de extensdo e cultura: recursos

financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 109 133 135 377
Pés-Graduacao 27 44 67 138
Docentes 71 101 54 226
Téc. Administrativos 21 41 63 125
Total 228 319 319 866

100%

0%

Graduacao Pés-Graduacao
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Docentes  Téc. Administrativos

A forma de a UFV apoiar a divulgacdo dos resultados de projetos de extensao e
cultura foi considerada boa pela comunidade universitaria, com destaque para o percentual
de 70,7% de respostas positivas dos servidores técnico-administrativos.

Tabela 33 - Apoio da UFV na realizagcdo dos projetos de extensdo e cultura: meios de

divulgagéo dos resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 59 129 185 373
Pés-Graduacao 19 43 88 150
Docentes 30 74 130 234
Téc. Administrativos 11 28 94 133
Total 119 274 497 890
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1.2.3.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de extensao e cultura

Dentre os respondentes que afirmaram nao terem desenvolvido/participado de
projetos de extensdo e cultura nos ultimos trés anos, grande parte dos discentes de
graduacéo (41,6%) e de pdés-graduacao (44,9%) apontaram a falta de disponibilidade de
horarios como principal motivo; 43% dos docentes apontaram a falta de interesse; para
41,7% dos servidores técnico-administrativos, a razdo foi o nao oferecimento de
oportunidade.

Tabela 34 - Razao do nao desenvolvimento e/ou participacdo em projetos de extensao e cultura
nos ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu inter os requisitos disponibilidade Total
oportunidade eresse  Lecessarios de horarios
Graduacao 101 225 83 291 700
Pés-Graduacao 83 172 22 226 503
Docentes 7 55 16 50 128
Téc. Administrativos 217 114 65 125 521
Total 408 566 186 692 1.852

100%
B N&o tive disponibilidade de horéarios
W N&o preenchi os requisitos necessarios
® N&o tive interesse
B Alnstituicdo nédo ofereceu oportunidade
0%

Graduacdo Pés-Graduagcdo Docentes Téc.Administrativos
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1.2.4. Participagdo em eventos externos

Os docentes (86,3%) e os discentes de pés-graduacgédo (65%) foram os que mais
participaram de eventos externos nos ultimos trés anos, diferentemente da maioria dos
discentes de graduacao (57,6%) e dos servidores técnico-administrativos (69,6%), que nao
estiveram envolvidos nesse tipo de atividade no periodo em questao.

Tabela 35 - Participagdo em eventos externos nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 647 477 1.124
Pés-Graduacao 234 434 668
Docentes 54 341 395
Téc. Administrativos 467 204 671
Total 1.402 1.456 2.858

100%
B Sim
H Nio

0%

Graduacdo  Pos-Graduacgédo Docentes Téc. Administrativos

1.2.4.1. Atendimento de demandas para participacdo em eventos externos

As respostas indicam a predominancia do atendimento parcial as demandas de
participacdo em eventos externos, nos Uultimos trés anos. Os servidores técnico-
administrativos foram os mais contemplados com atendimento integral (29,9%); em seguida,
os discentes de graduacgao (17,8%), os discentes de pds-graduacao (17,1%) e os docentes
(15,5%).

Tabela 36 - Atendimento de demandas para participagao em eventos externos nos ultimos trés
anos

Nao Nenhum Atendimento Atendimento

Segmento demandei atendimento Parcial Integral Total
Graduacao 80 83 229 85 477
Pés-Graduacao 91 89 180 74 434
Docentes 65 36 187 53 341
Téc. Administrativos 33 16 94 61 204
Total 269 224 690 273 1.456
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1.2.5. Estagios académicos obrigatorios

O estagio académico obrigatdrio foi avaliado pelos estudantes de graduacao e pelos
docentes, nos seguintes aspectos: disponibilidade de vagas, divulgagdo de vagas, tramite
(documentacao) do processo de estagio e supervisado pelo professor da UFV.

A disponibilidade de vagas para realizagédo de estagios académicos obrigatorios foi
considerada boa por 48,5% dos estudantes de graduacao e por 50,2% dos docentes.

Tabela 37 - Estagios académicos obrigatérios: disponibilidade de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 173 273 420 866
Docentes 21 87 109 217
Total 194 360 529 1.083
100%
B Bom
m Regular
H Ruim
0%
Graduacao Docentes

Percentuais de 42% e 49% no conceito Bom foram obtidos nos segmentos de
discentes de graduacédo e de docentes, respectivamente, com relagcdo a divulgacdo de
vagas de estagios académicos obrigatdrios.
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Tabela 38 - Estagios académicos obrigatérios: divulgacao de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 225 277 363 865
Docentes 32 73 101 206
Total 257 350 464 1.071
100%
B Bom
H Regular
B Ruim
0%
Graduacao Docentes

A maioria dos docentes (60,2%) consideraram Bom o tradmite da documentacao
referente a processos de estagios académicos obrigatérios. Quase metade dos discentes de
graduacgéao que avaliaram esse item (49,7%) também atribuiram o conceito Bom.

Tabela 39 - Estagios académicos obrigatérios: tramite (documentacao) do processo de estagio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 105 295 396 796
Docentes 15 71 130 216
Total 120 366 526 1.012
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduacao Docentes

No que diz respeito a supervisdo do estagio académico obrigatério por professores
da UFV, 70,5% dos docentes a consideraram boa, assim como 57,6% dos discentes de
graduacéo.
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Tabela 40 - Estagios académicos obrigatérios: supervisado pelo professor da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 115 232 471 818
Docentes 15 50 155 220
Total 130 282 626 1.038

100%

H Bom
H Regular
B Ruim

0%
Graduacao Docentes

1.2.6. Uso de novas Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TICs)

O uso de novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) foi avaliado pelos
docentes, nos seguintes aspectos: suporte da UFV na elaboracao de material didatico,
capacitagido para uso das novas tecnologias, qualidade e disponibilidade dos equipamentos,
e divulgacao das novas tecnologias.

No resultado da avaliagao dos referidos aspectos, os conceitos Regular e Bom foram
predominantes. Destacam-se os itens Divulgagao das novas tecnologias e Capacitagao para
uso das novas tecnologias; o primeiro, com quase 27% de conceito Ruim e o segundo, com
quase 26% desse mesmo conceito.

Tabela 41 - Uso de Novas Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo (TICs)

Aspectos avaliados Ruim Regular Bom Total
Suporte da UFV na elaboracao de

material didatico /1 113 147 331
Capaatagao para uso das novas 90 161 96 347
tecnologias

Qualidade dos equipamentos 43 143 158 344
Disponibilidade dos equipamentos 58 148 137 343
Divulgacao das novas tecnologias 93 153 100 346
Total 355 718 638 1.711
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1.3. Responsabilidade Social da Instituicao

Nesta dimensao, objetivou-se identificar a percep¢do da comunidade universitaria
acerca da influéncia das acdes da UFV sobre a qualidade de vida da populacéo local, bem
como seu relacionamento com o setor publico e o privado.

1.3.1. Influéncia da UFV na qualidade de vida da populagéao local

A influéncia da UFV na qualidade de vida da populagdo local foi avaliada
considerando-se os seguintes aspectos: promoc¢do da cidadania e inclusdo social,
desenvolvimento econdmico, defesa do meio ambiente, producdo cultural e artistica, e
esporte e lazer.

Para a maior parte dos respondentes, a UFV melhorou a qualidade de vida da
populacéo local, no que se refere a promocao da cidadania e inclusao social, destacando-se
o percentual dos estudantes de graduagao (65,8%).

Tabela 42 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagdo local: promogdo da
cidadania e inclusao social

_ Nio Nao ez(istle
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 40 206 557 44 847
Pés-Graduacao 9 124 269 23 425
Docentes 8 100 158 28 294
Téc. Administrativos 22 180 313 14 529
Total 79 610 1.297 109 2.095
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Graduagdo Pés-Graduacdo Docentes Téc.Administrativos

A influéncia da UFV no desenvolvimento econémico local foi considerada positiva por
todos os segmentos. Dentre os percentuais obtidos na op¢do Melhorou, o do segmento de
estudantes de pds-graduacao foi o mais alto: 71,2%. O percentual de respostas dos
docentes que consideraram ter havido melhorias (44,2%) esteve bem préximo do percentual
de respostas daqueles que afirmaram néao ter havido alteracéo (43,1%).

Tabela 43 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: desenvolvimento
econdmico

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 54 197 575 30 856
Pés-Graduacao 15 100 336 21 472
Docentes 14 118 121 21 274
Téc. Administrativos 40 197 274 9 520
Total 123 612 1.306 81 2.122
100%

B Nao existe ou ndo é realizada
® Melhorou

® Nao alterou

H Piorou

0%
Graduacdo Po6s-Graduagdo  Docentes Téc.Administrativos
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Em média, para 52,2% dos respondentes a intervencédo da UFV na defesa do meio
ambiente proporcionou melhorias a qualidade de vida da populacao local; para 32,1%, em
média, ndo houve alteracéo.

Tabela 44 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: defesa do meio
ambiente

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou hao é Total
realizada
Graduacao 81 234 495 47 857
Pés-Graduacao 52 132 273 29 486
Docentes 25 118 131 26 300
Téc. Administrativos 60 188 279 16 543
Total 218 672 1.178 118 2.186

100%
B N3&o existe ou ndo é realizada
H Melhorou
® Nao alterou
H Piorou
0%

Graduagdo Pods-Graduacdo Docentes Téc.Administrativos

Para a maioria dos participantes da Autoavaliagao Institucional, a promocg¢ao de
atividades artisticas e culturais pela UFV trouxe melhorias para a qualidade de vida da

populagdo local, tal avaliagdo atingindo 80,4% das respostas dos discentes de pos-
graduacao.

Tabela 45 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populac¢ao local: produg¢ao cultural
e artistica

_ Nio Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao e Total
realizada
Graduacao 25 158 758 11 952
Pés-Graduacao 14 87 443 7 551
Docentes 12 74 259 2 347
Téc. Administrativos 19 153 413 2 587
Total 70 472 1.873 22 2.437
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O esporte e o lazer promovidos pela UFV surtiram efeitos positivos na qualidade de
vida da populagao local, segundo resultado da avaliagao feita pela comunidade universitaria,
com percentual médio de 70,5% dos respondentes optando pela alternativa Melhorou.

Tabela 46 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: esporte e lazer

_ Nao Nao ez(isiie
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 29 157 728 16 930
Pés-Graduacao 12 94 422 6 534
Docentes 14 93 198 6 311
Téc. Administrativos 33 184 350 7 574
Total 88 528 1.698 35 2.349
100%

B N&o existe ou ndo é realizada
m Melhorou

B N&o alterou

H Piorou

0%
Graduagdo Pds-Graduacdo Docentes Téc.Administrativos
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1.3.2. Relacionamento da UFV com o setor publico/privado

A maior parte dos respondentes avaliaram como Bom o relacionamento da UFV com
o setor publico/privado, no que se refere a formacédo de profissionais de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho. Essa visao foi mais frequente entre os servidores
técnico-administrativos (75,6%).

Tabela 47 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: formagao de profissionais de
acordo com as necessidades do mercado de trabalho

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom ~ 2 p Total
nao é realizada
Graduacao 79 271 609 9 968
Pés-Graduacao 29 149 402 1 581
Docentes 10 107 221 4 342
Téc. Administrativos 29 108 439 5 581
Total 635 1.671 19 2.472

147
100%
B N3&o existe ou nao é realizada
H Bom
H Regular
B Ruim
0%

Graduacdo Pos-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

Quanto a aplicagdo, na sociedade, do conhecimento cientifico produzido na
Universidade, o conceito Bom prevaleceu, sobretudo nas respostas dos servidores técnico-
administrativos (60%). A média dos percentuais de respostas do conceito Regular foi de
36,7%.

Tabela 48 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: aplicagdo, na sociedade, do
conhecimento cientifico produzido

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 128 349 472 10 959
Pés-Graduacao 65 208 300 6 579
Docentes 32 152 156 8 348
Téc. Administrativos 45 178 343 6 572
Total 270 887 1.271 30 2.458
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O conceito Regular foi o mais escolhido pelos respondentes para avaliar a forma
como a UFV identifica as necessidades da populagédo, destacando-se o segmento dos
docentes (48,1%).

Tabela 49 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: identificagdo de
necessidades da populacido

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 194 385 311 24 914
Pés-Graduacao 86 221 208 11 526
Docentes 71 155 80 16 322
Téc. Administrativos 89 221 216 10 536
Total 815 61 2.298

440 982
100%
B Nao existe ou nao é realizada
H Bom
B Regular
B Ruim
0%

Graduagdo Pés-Graduacdo Docentes Téc.Administrativos

Os discentes de graduagdo e de pos-graduagdo e os servidores técnico-
administrativos consideraram haver um bom relacionamento da UFV com o setor
publico/privado, quanto a proposicao de agdes em parceria. No resultado da avaliagao
realizada pelos docentes, o conceito Regular prevaleceu (45,2%).
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Tabela 50 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: proposi¢cao de acdoes em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom ~ 2 . Total
nao é realizada
Graduacao 136 274 413 12 835
Pés-Graduacao 54 175 260 6 495
Docentes 47 142 118 7 314
Téc. Administrativos 54 192 268 6 520
Total 291 783 1.059 31 2.164

100%

B Nao existe ou nao é realizada
B Bom

m Regular

B Ruim

0%
Graduagdo Pos-Graduacdo Docentes Téc. Administrativos

De forma semelhante a avaliacdo do item anterior, os discentes de graduacao e de
pos-graduagdo e os servidores técnico-administrativos consideraram haver um bom
relacionamento da UFV com o setor publico/privado, no que diz respeito a execugao de
acdes em parceria. O conceito Regular predominou novamente no resultado da avaliagao
realizada pelos docentes (43,6%).

Tabela 51 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: execug¢do de agbées em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 134 286 382 16 818
Pés-Graduacao 62 162 258 5 487
Docentes 51 134 115 7 307
Téc. Administrativos 52 204 251 8 515
Total 299 786 1.006 36 2.127
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100%
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Graduagdo Pods-Graduagdo  Docentes Téc.Administrativos

Quanto a avaliagao de resultados das agbes implementadas em parcerias da UFV
com o setor publico/privado, o conceito Bom foi o mais atribuido pelos discentes de
graduagédo e de pos-graduagdo e servidores técnico-administrativos. O conceito Regular
preponderou, outra vez, nas respostas dos docentes (52,1%).

Tabela 52 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: avaliagao de resultado das
acoes implementadas

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 114 284 307 16 721
Pés-Graduacao 60 145 188 6 399
Docentes 52 137 64 10 263
Téc. Administrativos 62 183 196 11 452
Total 288 749 755 43 1.835

100%

B NAao existe ou nao é realizada
B Bom

m Regular

B Ruim

0%
Graduacdo Pds-Graduacao Docentes Téc. Administrativos
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1.4. Comunica¢ao com a Sociedade

As acdes de comunicacdo da UFV com a sociedade foram avaliadas sob os
seguintes aspectos: frequéncia de acesso aos meios de comunicagéo pelos segmentos da
comunidade universitaria; qualidade do conteudo disponibilizado; alguns itens relacionados
a pagina da UFV na internet; e nivel de satisfagdo com o servigo prestado pela Ouvidoria da
UFV.

1.4.1. Frequéncia de acesso aos meios de comunicacao da UFV

O e-mail da UFV foi acessado diariamente por, no minimo, 76,2% dos respondentes
das categorias participantes da Autoavaliagéo Institucional. Destaca-se o percentual de
acesso diario pelos servidores técnico-administrativos: 90,8%. Por outro lado, quase 6% dos
docentes responderam nunca acessar o e-mail institucional.

Tabela 53 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao da UFV: e-mail da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 29 22 110 952 1.113
Pés-Graduacao 32 30 95 504 661
Docentes 22 6 8 355 391
Téc. Adm. 14 21 49 583 667
Total 97 79 262 2.394 2.832
100%
B Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente
B Nunca
0%

Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos

Quanto a frequéncia de acesso a pagina da UFV na internet, predominaram os
acessos diarios nas respostas dos docentes (82,8%), dos servidores técnico-administrativos
(81,7%) e dos discentes de graduagao (49,5%). Entre os discentes de pds-graduagéo,
prevaleceu o acesso semanal (43,8%).
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Tabela 54 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicacdo da UFV: pagina na internet

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total

Graduacao 34 173 352 547 1.106

Pés-Graduacao 18 93 291 262 664

Docentes 1 9 58 327 395

Téc. Adm. 10 16 96 545 667

Total 63 291 797 1.681 2.832
100%

B Diariamente

B Semanalmente
B Mensalmente
B Nunca

0% , ;

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

A maioria dos avaliadores discentes, sejam eles de graduagao (54%) ou de pos-
graduacéo (51,1%), ndo leem o Jornal da UFV. Os percentuais de respostas dos docentes e
dos servidores técnico-administrativos, de 43,3% e 40,7%, respectivamente, indicam a
predominancia da leitura mensal desse veiculo de comunicagao.

Tabela 55 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicag¢ao da UFV: Jornal da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 574 251 140 97 1.062
Pés-Graduacao 319 151 95 59 624
Docentes 72 167 76 71 386
Téc. Adm. 169 255 97 105 626
Total 1.134 824 408 332 2.698

100%

B Diariamente

B Semanalmente
B Mensalmente
B Nunca

0%
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes  Téc. Administrativos
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O acesso a Radio Universitaria pode ser considerado baixo entre os avaliadores,
uma vez que o percentual de respostas na opcdo Nunca prevaleceu sobre os demais
percentuais nos segmentos de servidores técnico-administrativos (40,2%), discentes de pos-
graduacéao (66,7%) e, principalmente, discentes de graduagao (72,6%). J& no segmento
docente, o percentual de acessos diarios foi preponderante: 36%.

Tabela 56 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicag¢ao da UFV: Radio Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 772 153 86 53 1.064
Pés-Graduacao 417 78 76 54 625
Docentes 112 56 81 140 389
Téc. Adm. 251 109 121 144 625
Total 1.552 396 364 391 2.703

100%

B Diariamente

B Semanalmente
B Mensalmente
B Nunca

0%
Graduacao P&s-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos

A TV Universitaria foi o meio de comunicacdo da UFV menos acessado pelos
avaliadores. Nas respostas dos estudantes de graduagéo, o percentual de escolha da opgéo
Nunca chegou a 80,7%.

Tabela 57 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicag¢ao da UFV: TV Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 851 148 39 17 1.055
Pés-Graduacao 485 81 45 7 618
Docentes 259 70 44 8 381
Téc. Adm. 349 135 81 49 614
Total 1.944 434 209 81 2.668
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1.4.2. Qualidade do conteudo dos meios de comunicag¢ao da UFV

Os conteudos da pagina da UFV na internet, do Jornal da UFV, da Radio e da TV
Universitarias foram considerados de boa qualidade pela maioria dos participantes da
Autoavaliacao Institucional.

Como pode ser observado nas Tabelas/Graficos 58, 59, 60 e 61, o meio de
comunicacgao cujo conteudo atingiu maior percentual de aprovacao foi a pagina da UFV na
internet, com 82,8% de conceito Bom, atribuidos pelos discentes de pds-graduagéo. O
conteldo veiculado pela TV Vigcosa foi 0 que obteve maior percentual de reprovagido, com
16,4% de conceito Ruim, na avaliagdo dos discentes de graduagéo.

Tabela 58 - Contetido dos meios de comunicacdo da UFV: pagina na internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 34 236 800 1.070
Pés-Graduacao 7 104 535 646
Docentes 25 101 268 394
Téc. Administrativos 15 127 518 660
Total 81 568 2.121 2.770

100%

H Bom
W Regular
H Ruim

0%

Graduagédo P&s-Graduagao Docentes Téc. Administrativos
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Tabela 59 - Contetido dos meios de comunicagdo da UFV: Jornal da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 23 171 287 481
Pés-Graduacao 2 64 226 292
Docentes 20 115 186 321
Téc. Administrativos 25 136 304 465
Total 70 486 1.003 1.559
100%
H Bom
M Regular
B Ruim
0% ;
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
Tabela 60 - Conteildo meio comunicagao UFV: Radio Universitaria
Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 82 217 324
Pés-Graduacao 5 43 169 217
Docentes 10 55 209 274
Téc. Administrativos 12 73 303 388
Total 52 253 898 1.203
100%
B Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduagédo

P6s-Graduagédo
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Tabela 61 - Contetido dos meios de comunicacdo da UFV: TV Universitaria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 38 81 113 232
Pés-Graduacao 8 48 80 136
Docentes 12 43 64 119
Téc. Administrativos 26 101 169 296
Total 84 273 426 783
100%
B Bom
M Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos

1.4.3. Pagina da UFV na internet

Os resultados da avaliagao de itens especificos da pagina da UFV na internet, que
podem ser observados nas Tabelas/Graficos 62, 63 e 64, indicaram a satisfacdo da maior
parte dos avaliadores no que diz respeito a facilidade de localizar informacdes, a atualizagao
de informacbes e ao layout da pagina.

Em média, o primeiro item obteve percentual de conceito Bom préoximo a 53%; o
segundo, a 70%; e, o terceiro, igual a 63%.

Os destaques foram os conceitos bons atribuidos a facilidade de localizar
informacdes, por 57,8% dos servidores técnico-administrativos; a atualizagdo de
informacdes, por 79,4% dos discentes de pds-graduacao; e ao layout da pagina, por 70,6%
dos discentes de pos-graduagdo, novamente.

Tabela 62 - Pagina da UFV na internet: facilidade de localizar informacé6es

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 97 405 605 1.107
Pés-Graduacao 59 229 373 661
Docentes 63 164 168 395
Téc. Administrativos 75 205 383 663
Total 294 1.003 1.529 2.826
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Tabela 63 - Pagina da UFV na internet: atualizacdo de informacé6es

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 66 266 743 1.075
Pés-Graduacao 22 112 516 650
Docentes 26 126 237 389
Téc. Administrativos 34 168 459 661
Total 148 672 1.955 2.775

| I I I I
0%

B Bom

B Regular

H Ruim

Graduacao P6s-Graduagéao Docentes Téc. Administrativos

Tabela 64 - Pagina da UFV na internet: layout
Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 70 254 740 1.064
Pés-Graduacao 37 152 453 642
Docentes 49 148 196 393
Téc. Administrativos 58 185 398 641
Total 214 739 1.787 2.740
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1.4.4. Ouvidoria

Em média, 77% do total dos respondentes disseram nunca ter utilizado o sistema da
Ouvidoria da UFV. Os discentes de graduacao (74%) e os de pds-graduacgao (81%) foram os
que menos utilizaram o referido sistema.

Entre aqueles que o utilizaram, predominaram os percentuais de resposta Sim,
indicando a satisfagao dos segmentos estudantil (graduagéo e pds-graduagao) e docente. O
percentual dos estudantes de graduacao que aprovaram o servico (37,7%) ficou préximo do
percentual daqueles que o aprovaram Em parte (36%). Entre os técnicos-administrativos, a
porcentagem de parcialmente satisfeitos prevaleceu sobre os demais percentuais, ficando
em 40,2%. A média dos percentuais de insatisfeitos chegou a quase 23%.

Tabela 65 - Satisfagdo com o servigo prestado pela Ouvidoria

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 77 110 105 292
Pés-Graduacao 22 66 37 125
Docentes 20 35 31 86
Téc. Administrativos 40 58 66 164
Total 159 269 239 667

100%

B Sim
B Em parte
m Né&o

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos
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1.5. Politicas de Pessoal

Esta dimensao objetiva identificar a percepgédo dos respondentes sobre o ambiente
de trabalho, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho UFV, as acbes de capacitacdo de
pessoal, a necessidade de institucionalizagdo da politica de qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos da UFV e a qualidade dos servigos prestados pelos servidores.

1.5.1. Ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho foi avaliado por docentes e servidores técnico-
administrativos, considerando-se os seguintes aspectos: infraestrutura fisica, limpeza,
manutencao, equipamentos de seguranga, Equipamento de Protecdo Individual (EPI),
qualidade e quantidade de materiais e equipamentos, numero e qualificagcdo de
profissionais.

A maioria dos respondentes avaliou a infraestrutura fisica do ambiente de trabalho
como boa. Os conceitos Bom, Regular e Ruim foram atribuidos pelos docentes e servidores
técnico-administrativos em propor¢des semelhantes.

Tabela 66 - Ambiente de trabalho: infraestrutura fisica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 53 109 233 395
Téc. Administrativos 91 185 391 667
Total 144 294 624 1.062
100%

B Bom

M Regular

B Ruim

0%
Docentes Téc.Administrativos

A prevaléncia do conceito Bom entre os docentes (57%) e os servidores técnico-
administrativos (67%) indica a satisfacdo desses avaliadores com a limpeza dos ambientes
em que trabalham. Para 33,4% dos docentes e 24,6% dos técnicos, a limpeza é Regular. A
média dos percentuais de conceito Ruim foi igual a 9%.

Tabela 67 - Ambiente de trabalho: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 38 132 225 395
Téc. Administrativos 56 164 447 667
Total 94 296 672 1.062
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A manutengcdo do ambiente de trabalho foi considerada boa por 47,7% dos
servidores técnico-administrativos, ao passo que 49,1% dos docentes avaliaram esse
servico como Regular. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 18,2%.

Tabela 68 - Ambiente de trabalho: manutengio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 86 194 115 395
Téc. Administrativos 98 250 318 666
Total 184 444 433 1.061

100%
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H Regular
B Ruim

Docentes  Téc.Administrativos

0%

A insatisfagcdo com os equipamentos de seguranca do ambiente de trabalho foi
expressa por 39,3% dos docentes avaliadores. Ja na perspectiva dos servidores técnico-
administrativos, prevaleceu o conceito Regular (37,6%).
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Tabela 69 - Ambiente de trabalho:

equipamentos de seguranca (cameras, alarmes, etc.)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 145 143 81 369
Téc. Administrativos 177 222 192 591
Total 322 365 273 960
100%

H Bom

B Regular

H Ruim

0%

Docentes Téc. Administrativos

No resultado da avaliacdo dos Equipamentos de Protecio Individual (EPI) pelos
docentes, os conceitos foram atribuidos de forma equilibrada: os percentuais ficaram
proximos de 30%. Nas respostas dos servidores técnico-administrativos, o conceito Bom foi

predominante (49%).

Tabela 70 - Ambiente de trabalho: Equipamento de Protec¢ao Individual (EPI)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 79 77 71 227
Téc. Administrativos 84 140 215 439
Total 163 217 286 666
100%

H Bom

m Regular

B Ruim

0%

Téc. Administrativos

Docentes
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A qualidade dos materiais de trabalho disponibilizados pela UFV foi avaliada como
Regular por 45,9% dos docentes, ao passo que 38,3% atribuiram o conceito Bom. A
perspectiva dos servidores técnico-administrativos foi diferente da dos docentes: 49,5% a

avaliaram como boa e 39,2%, como Regular.

Tabela 71 - Ambiente de trabalho: qualidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 60 174 145 379
Téc. Administrativos 74 259 327 660
Total 134 433 472 1.039
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Na avaliacdo da quantidade dos materiais disponiveis para o trabalho, o conceito
Regular foi o mais atribuido pelos docentes (46,2%) e o Bom, pelos servidores técnico-

administrativos (56%).

Tabela 72 - Ambiente de trabalho: quantidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 51 174 152 377
Téc. Administrativos 70 218 367 655
Total 121 392 519 1.032
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75



A maior parte dos docentes (45,6%) avaliou a qualidade dos equipamentos de
trabalho disponibilizados pela UFV como Regular, ao passo que 39,6% a consideraram boa.
A perspectiva dos servidores técnico-administrativos foi diversa da dos docentes: a maioria
atribuiu o conceito Bom (56%) e 36,1%, o Regular.

Tabela 73 - Ambiente de trabalho: qualidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 57 176 153 386
Téc. Administrativos 52 238 369 659
Total 109 414 522 1.045
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A quantidade dos equipamentos disponiveis para o trabalho foi avaliada como boa
por 54,7% dos servidores técnico-administrativos e como Regular por 47% dos docentes.

Tabela 74 - Ambiente de trabalho: quantidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 60 180 143 383
Téc. Administrativos 58 239 359 656
Total 118 419 502 1.039
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Docentes Téc. Administrativos
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Quanto a avaliacdo do numero de profissionais disponiveis ao trabalho, o conceito
Bom predominou nas respostas dos avaliadores docentes (40,5%) e servidores técnico-

administrativos (52,9%).

Tabela 75 - Ambiente de trabalho: nimero de profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 88 140 155 383
Téc. Administrativos 93 217 348 658
Total 181 357 503 1.041

100%

B Bom
M Regular
H Ruim

Docentes Téc. Administrativos

0%

O conceito Bom também foi predominante no resultado da avaliagao da qualificacao
dos profissionais para a realizagdo de suas atividades. Os servidores técnico-administrativos

(66,2%) se mostraram um pouco mais satisfeitos do que os docentes (46,6%).

Tabela 76 - Ambiente de trabalho: qualificagdo dos profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 55 149 178 382
Téc. Administrativos 52 170 435 657
Total 107 319 613 1.039

100%
H Bom
H Regular
B Ruim
0%

Docentes  Téc.Administrativos
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1.5.2. Sistema de Avaliagcao de Desempenho UFV

Pouco mais da metade dos servidores técnico-administrativos participantes da
Autoavaliagao Institucional (51,9%) considerou Bom o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho UFV. Para quase 34% dos servidores, o referido sistema é Regular, enquanto
14,3% consideraram-no Ruim.

Tabela 77 - Sistema de Avaliagao de Desempenho UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Téc. Administrativos 88 209 320 617
Total 88 209 320 617
100%
H Bom
® Regular
B Ruim

0%
Téc. Administrativos

1.5.3. Capacitagao de pessoal

Questionados sobre as oportunidades de participacdo em agdes de capacitacéo de
pessoal, a maior parte dos docentes (57,4%) e dos servidores técnico-administrativos
(39,2%) se mostrou satisfeita com as oportunidades. O conceito Regular foi a opcéo
escolhida por 37,8% dos servidores técnico-administrativos e 33,4% dos docentes. O
percentual de servidores técnico-administrativos que optaram pelo conceito Ruim (23,1%) foi
maior do que o de docentes (9,1%).

Tabela 78 - A¢oes de capacitacao de pessoal: oportunidade de participagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 27 99 170 296
Téc. Administrativos 149 244 253 646
Total 176 343 423 942
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Quanto a autorizacio para participar das agdes de capacitagao de pessoal, a maioria
dos docentes avaliadores (75,9%) demonstrou estar satisfeita, assim como a maioria dos
servidores técnico-administrativos (62,4%). A porcentagem de docentes que avaliaram esse
quesito como Ruim foi de 4,4% e a de servidores técnico-administrativos, de quase 14%.

Tabela 79 - A¢oes de capacitacao de pessoal: autorizagao para participagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 13 58 224 295
Téc. Administrativos 88 152 399 639
Total 101 210 623 934
100%

H Bom

H Regular

B Ruim

0%
Docentes Téc. Administrativos

Quando questionados sobre a quantidade de cursos de capacitagdo oferecidos,
49,1% dos docentes e 47,5% dos servidores técnico-administrativos a avaliaram como
Regular. Porém, destaca-se que 22,7% dos docentes e 35% dos servidores técnico-
administrativos a consideraram Ruim.
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Tabela 80 - A¢coes de capacitacdo de pessoal: nimero de cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 63 136 78 277
Téc. Administrativos 224 304 112 640
Total 287 440 190 917

100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%

Docentes  Téc.Administrativos

O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliacdo da qualidade dos cursos
oferecidos nas acdes de capacitacdo de pessoal: 52,1% dos docentes se mostraram
satisfeitos, assim como 58,5% dos servidores técnico-administrativos.

Tabela 81 - A¢cdes de capacitacido de pessoal: qualidade dos cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 15 88 112 215
Téc. Administrativos 57 184 340 581
Total 272 452 796

B Bom
B Regular
B Ruim

72
| I
0%

Docentes  Téc.Administrativos
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Para 51,7% dos docentes e 42,9% dos servidores técnico-administrativos, o
atendimento as necessidades do setor por meio de agdes de capacitagido de pessoal foi
considerado Regular. Os percentuais dos que avaliaram esse item como Bom foi
semelhante: 29,3% dos docentes e 29,7% dos servidores técnico-administrativos. Em
média, 23,2% dos avaliadores atribuiram a esse quesito o conceito Ruim.

Tabela 82 - Agdes de capacitacido de pessoal: atendimento as necessidades do setor

Segmento Ruim Regular Bom Total

Docentes 50 136 77 263

Téc. Administrativos 173 271 188 632

Total 223 407 265 895
100%

B Bom
H Regular
B Ruim

0%
Docentes  Téc.Administrativos

1.5.4. Institucionalizag&o da Politica de Qualificagdo dos Servidores Técnico-Administrativos

Questionados sobre a necessidade de se institucionalizar a politica de qualificagao
dos servidores técnico-administrativos, a grande maioria dos avaliadores apresentou
posicionamento favoravel a institucionalizagao: 93,2% dos docentes e quase 97% dos
servidores técnico-administrativos.

Tabela 83 - Institucionalizagdao da politica de qualificagdo dos servidores técnico-
administrativos

Segmento Nao Sim Total
Docentes 21 288 309

Téc. Administrativos 18 535 553

Total 39 823 862
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1.5.5. Qualidade dos servigos prestados

O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados pelos docentes do CAV, com média de 69,4%. A média dos percentuais
de conceito Regular ficou em torno de 27%.

Tabela 84 - Qualidade dos servigos prestados pelos docentes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 89 405 590 1.084
Pés-Graduacao 16 161 487 664
Docentes 2 77 293 372
Téc. Administrativos 13 149 404 566
Total 120 792 1.774 2.686
100%

H Bom

m Regular

B Ruim

0% ]
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes  Téc. Administrativos

O conceito Bom também foi predominante no resultado da avaliagdo da qualidade
dos servicos prestados pelos servidores técnico-administrativos da UFV, com média de 58%.
A média dos percentuais de conceito Regular ficou em torno de 33%.
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Tabela 85 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores técnico-administrativos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 117 414 519 1.050
Pés-Graduacao 79 222 354 655
Docentes 31 146 212 389
Téc. Administrativos 14 157 489 660
Total 241 939 1.574 2.754

100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduagédo Pés-Graduagao Docentes Téc.Administrativos

Assim como na avaliacdo dos servigos prestados pelos docentes e servidores
técnico-administrativos, o conceito Bom também predominou no resultado da avaliagao da
qualidade dos servigos prestados pelos servidores terceirizados. Os servidores técnico-
administrativos foram o que mais atribuiram o conceito Bom (62,8%). A média dos
percentuais de conceito Regular foi de quase 34%.

Tabela 86 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores terceirizados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 63 365 582 1.010
Pés-Graduacao 37 194 383 614
Docentes 23 145 207 375
Téc. Administrativos 52 184 399 635
Total 175 888 1.571 2.634
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1.6. Organizacao e Gestao da Instituicao

Nesta dimenséo, tentou-se identificar a percepcdo da comunidade universitaria sobre
a forma de organizagdo e gestdo da Instituicdo, no que diz respeito a divulgagcao das
decisbes colegiadas, implementagdo dessas decisdes, tramitacdo de processos, interagao
multicampi, composic¢ao e funcionamento dos colegiados superiores (Consu e Cepe).

1.6.1. Organizacgao e gestao da Instituicao

A divulgagao de decisdes colegiadas foi avaliada pela maior partes dos respondentes
como Regular, com média de quase 42%. Para os discentes de pds-graduacéo e para os
docentes, os percentuais de conceito Bom, correspondentes a 34,2% e 31,8%,
prevaleceram sobre os percentuais de conceito Ruim, correspondentes a 24,9% e 23,1%,
respectivamente. Os discentes de graduacao e os servidores técnico-administrativos tiveram
percepcao diferente: os percentuais de conceito Ruim, correspondentes a 37,3% e 34,1%,
prevaleceram sobre os percentuais de conceito Bom, correspondentes a 21,1% e 25,7%,
respectivamente.

Tabela 87 - Funcionamento e gestéo da Instituicdo: divulgacdo de decisdes colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 320 357 181 858
Pés-Graduacao 118 194 162 474
Docentes 87 170 120 377
Téc. Administrativos 182 215 137 534
Total 707 936 600 2.243
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Relatdrio de Autoavaliacao Institucional - V Ciclo

100%
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Graduacgéo Pés-Graduacao Docentes  Téc. Administrativos

No que diz respeito a implementacao de decisbes colegiadas, o conceito Regular foi
predominante: a média dos percentuais foi de 47,2%. Os discentes de pds-graduacéo e os
docentes demonstraram percepc¢ao muito semelhante na avaliagdo desse item.

Tabela 88 - Organizacao e gestao da Instituicdo: implementacao de decisées colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 211 336 140 687
Pés-Graduacao 65 166 144 375
Docentes 55 146 128 329
Téc. Administrativos 95 230 123 448
Total 426 878 535 1.839
100%
H Bom
M Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos

Na avaliagcdo da tramitagdo de processos, 0 conceito Regular mais uma vez
predominou: os percentuais foram bastante equilibrados e resultaram em média de 41,4%.
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Tabela 89 - Organizacao e gestao da Instituicdo: tramitacido de processos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 244 325 201 770
Pés-Graduacao 73 192 191 456
Docentes 116 150 102 368
Téc. Administrativos 132 234 208 574
Total 565 901 702 2.168
100%
B Bom
H Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos

A interagcao entre os campi da UFV foi considerada Ruim pelos discentes de
graduacéo e de pos-graduagdo e pelos docentes, com percentuais respectivos de 49,3%,
44,2% e 58%. A maioria dos servidores técnico-administrativos avaliou esse item como
Regular (40,3%).

Tabela 90 - Organizacao e gestdao da Instituicao: interagcao entre os Campi Vigosa, Florestal e
Rio Paranaiba

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 314 216 107 637
Pés-Graduacao 122 92 62 276
Docentes 145 74 31 250
Téc. Administrativos 144 170 108 422
Total 725 552 308 1.585

100%

B Bom
® Regular
H Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc. Administrativos
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A composicao dos colegiados superiores da UFV (Consu e Cepe) foi considerada
boa por 42,3% dos discentes de pds-graduacdo, 43,1% dos docentes e 42,4% dos
servidores técnico-administrativos. Ja os discentes de graduagdo avaliaram esse item
predominantemente como Regular (41,4%).

Tabela 91 - Organizagdao e gestdao da Instituicdo: composicao dos colegiados superiores
(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 125 151 89 365
Pés-Graduacao 31 66 71 168
Docentes 42 114 118 274
Téc. Administrativos 79 117 144 340
Total 277 448 422 1.147

100%
H Bom
M Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagéo Docentes Téc. Administrativos

Quanto ao funcionamento dos colegiados superiores, os segmentos se mostraram
divididos na atribuicdo dos conceitos: os discentes de graduagédo e os de pds-graduagao o
avaliaram como Regular; os docentes e os servidores técnico-administrativos, como Bom. A
média dos percentuais de conceito Regular foi de 41,1% e a dos percentuais de conceito
Bom, igual a 38,3%.

Tabela 92 - Organizagao e gestdo da Instituicdo: funcionamento dos colegiados superiores
(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 120 158 84 362
Pés-Graduacao 24 78 71 173
Docentes 39 98 123 260
Téc. Administrativos 67 126 138 331
Total 250 460 416 1.126
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1.7. Infraestrutura Fisica

Nesta dimensdo foram avaliados aspectos relacionados a infraestrutura
disponibilizada para realizagdo das atividades académicas e administrativas da Instituicao,
como equipamentos de informatica, sistemas informatizados, acesso a internet, lanchonetes,
seguranga no campus, transporte, espagos para eventos, qualidade das salas de aula e dos
laboratérios didaticos destinados a aulas praticas, condigdes de acessibilidade no campus,
espacos para lazer e convivéncia, Restaurante Universitario, vias de deslocamento e
Biblioteca Central.

1.7.1. Infraestrutura

No resultado da avaliagdo dos equipamentos de informatica disponiveis, o conceito
Bom foi o mais atribuido pelos servidores técnico-administrativos (59,6%) e discentes de
poés-graduacéo (43,3%). No ponto de vista dos discentes de graduacao (41,7%) e dos
docentes (46,2%), prevaleceu o conceito Regular.

Tabela 93 - Infraestrutura: equipamentos de informatica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 213 455 423 1.091
Pés-Graduacao 96 265 276 637
Docentes 68 182 144 394
Téc. Administrativos 51 213 389 653
Total 428 1.115 1.232 2.775
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O conceito Bom foi 0 mais escolhido pelos discentes de graduagao (51,6%) e de pds-
graduagéo (53,1%) e pelos servidores técnico-administrativos (58,1%) ao avaliarem os
sistemas informatizados desenvolvidos pela UFV, tais como Sapiens, Sistema de Compras,
Sistema de Requisicdo de Transporte, Radoc, etc. Os docentes, por sua vez, atribuiram os
conceitos Bom e Regular em proporgdes semelhantes: 42,3% e 43%, respectivamente.

Tabela 94 - Infraestrutura: sistemas informatizados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 127 400 562 1089
Pés-Graduacao 64 243 347 654
Docentes 58 170 167 395
Téc. Administrativos 63 212 382 657
Total 312 1.025 1.458 2.795
100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

Os servidores técnico-administrativos (55,3%) se mostraram mais satisfeitos com o
acesso a internet do que os demais avaliadores. No resultado da avaliagao realizada pelos

discentes (graduacao e pds-graduacao) e docentes, o conceito Regular prevaleceu, com
média de quase 43%.
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Tabela 95 - Infraestrutura: acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 226 490 396 1.112
Pés-Graduacao 165 275 224 664
Docentes 104 171 120 395
Téc. Administrativos 76 221 368 665
Total 571 1.157 1.108 2.836
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Graduacéao Pdés-Graduagéao Docentes Téc.Administrativos

O conceito predominante no resultado da avaliagdo das lanchonetes do Campus
UFV-Vigosa foi o Regular, atribuido por quase 47% dos docentes e 39,5% dos discentes de
graduacdo. Tal conceito também preponderou entre os discentes de pds-graduacao e
servidores técnico-administrativos, ambos com 44,3%.

Tabela 96 - Infraestrutura: lanchonetes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 327 435 339 1.101
Pés-Graduacao 171 290 193 654
Docentes 112 178 90 380
Téc. Administrativos 136 281 217 634
Total 746 1.184 839 2.769

100%
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W Regular
B Ruim

0%
Graduacéo Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos

90



A seguranga no Campus UFV-Vigosa foi predominantemente avaliada como Ruim
pelos participantes da Autoavaliacao Institucional: tal conceito foi atribuido por 43,8% dos
servidores técnico-administrativos, 48,2% dos docentes, 56% dos discentes de pos-
graduacédo e 68,1% dos discentes de graduagdo. Os percentuais de conceito Regular

variaram de 25,8% a 42,6%.

Tabela 97 - Infraestrutura: seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 755 286 68 1.109
Pés-Graduacao 366 202 85 653
Docentes 189 167 36 392
Téc. Administrativos 287 270 99 656
Total 1.597 925 288 2.810
100%
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Graduacao Pés-Graduacgao
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Téc. Administrativos

No que diz respeito a infraestrutura de transporte, o conceito Ruim predominou no
resultado da avaliacdo realizada pelos discentes de graduacgéo (43,3%), discentes de pés-
graduacéo (39,6%) e docentes (43,5%). A maior parte dos servidores técnico-administrativos
(41,4%) atribuiu a esse quesito o conceito Regular. Os percentuais de conceito Bom

variaram de 15% a 30%.

Tabela 98 - Infraestrutura: transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 438 358 215 1.011
Pés-Graduacao 229 213 137 579
Docentes 154 147 53 354
Téc. Administrativos 176 255 185 616
Total 997 973 590 2.560
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Os espacos para realizacao de eventos no Campus UFV-Vigosa foram bem
avaliados. A média dos percentuais de conceito Bom foi de 61,6%. Dentre os percentuais de
conceito Regular, o mais alto foi atribuido pelos docentes: 36,6%.

Tabela 99 - Infraestrutura: espagos para eventos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 82 310 686 1.078
Pés-Graduacao 43 147 457 647
Docentes 48 142 198 388
Téc. Administrativos 63 182 389 634
Total 236 781 1.730 2.747
100%
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H Ruim
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Graduacédo Pés-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos

1.7.2. Salas de aula

Sobre o cuidado com o isolamento acustico das salas de aula do CAV, o percentual
de conceito Regular (39,9%) prevaleceu com pequena diferenca sobre o percentual de
conceito Ruim (39,3%) nas respostas dos discentes de graduacdo; a maior parte dos
discentes de pos-graduacao (42,6%) também atribuiu o conceito Regular. Os docentes
foram os mais criticos ao avaliarem esse item, predominando o conceito Ruim (51,8%).
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Tabela 100 - Salas de aula: isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 432 438 228 1.098
Pés-Graduacao 162 278 213 653
Docentes 202 130 58 390
Total 796 846 499 2.141
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes

A higiene do ambiente foi considerada boa pela maioria dos discentes de graduacao
(54,3%) e de poés-graduagao (56,9%). Ja os docentes (45%) avaliaram esse item como

Regular.

Tabela 101 - Salas de aula: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 94 416 605 1.115
Pés-Graduacao 42 243 377 662
Docentes 65 177 151 393
Total 201 836 1.133 2.170
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A qualidade dos moéveis das salas de aula foi predominantemente avaliada como
Regular. A média dos percentuais desse conceito foi de 48,7%. Os docentes foram os mais
criticos: 32,4% deles avaliaram esse quesito como Ruim.

Tabela 102 - Salas de aula: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 251 581 281 1.113
Pés-Graduacao 103 337 223 663
Docentes 128 171 96 395
Total 482 1.089 600 2.171
100%
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Graduacédo P&s-Graduagéao

Docentes

O tamanho das salas de aula foi considerado Bom pela maioria dos avaliadores,
principalmente pelos discentes de pos-graduagao (69,2%).

Tabela 103 - Salas de aula: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 86 340 687 1.113
Pés-Graduacao 31 173 459 663
Docentes 52 127 216 395
Total 169 640 1.362 2.171
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacdo  Po6s-Graduagéo Docentes
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Com relacado aos equipamentos didaticos, a situagéo foi considerada Regular pelos
docentes (47,8%) e discentes de graduagéo (46,7%). J& a maior parte dos discentes de pds-
graduagéo avaliou esse quesito como Bom (49,5%).

Tabela 104 - Salas de aula: situagao dos equipamentos didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 156 519 436 1.111
Pés-Graduacao 55 275 324 654
Docentes 92 188 113 393
Total 303 982 873 2.158

100%
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Quanto a luminosidade artificial/natural das salas de aula, a maior parte dos
discentes de pds-graduagao (60,6%) e de graduagdo (55,3%) e dos docentes (42,5%) a
consideraram boa. A média dos percentuais de conceito Regular foi de 34,8%.

Tabela 105 - Salas de aula: luminosidade (artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 128 369 616 1.113
Pés-Graduacao 44 217 402 663
Docentes 74 153 168 395
Total 246 739 1.186 2.171
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Graduacao P6s-Graduacéao Docentes
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O conforto térmico nas salas de aula foi avaliado como Ruim pela maior parte dos
docentes (51,1%) e dos discentes de graduacao (41,7%). Os discentes de pés-graduacéo
(44,8%), por sua vez, avaliaram esse quesito como Regular.

Tabela 106 - Salas de aula: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 464 447 202 1.113
Pés-Graduacao 155 296 210 661
Docentes 201 130 62 393
Total 820 873 474 2.167
100%
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Quanto a avaliagdo da quantidade dos pontos elétricos nas salas de aula, o conceito
Regular foi predominante nas respostas dos docentes (41,8%) e dos discentes de pos-
graduacéo (40,4%). Os discentes de graduacao (44,2%) avaliaram esse item como Ruim.

Tabela 107 - Salas de aula: quantidade dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 472 374 222 1.068
Pés-Graduacao 155 247 209 611
Docentes 117 161 107 385
Total 744 782 538 2.064
100%
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Com relagao a localizagao dos pontos elétricos nas salas de aula, a maior parte dos
discentes de pés-graduacado (44,3%) e dos docentes (38,2%) a considerou Regular,
enquanto 43,9% dos discentes de graduagéao atribuiram o conceito Ruim.

Tabela 108 - Salas de aula: localizagdo dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 467 392 204 1.063
Pés-Graduacao 151 270 188 609
Docentes 132 147 106 385
Total 750 809 498 2.057

100%
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Graduacao Pés-Graduagéao Docentes

1.7.3. Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Os laboratérios didaticos do Campus UFV-Vigosa destinados a aulas praticas foram
avaliados nos seguintes aspectos: isolamento acustico, higiene do ambiente, qualidade dos
moveis, tamanho do espaco fisico, situagdo dos equipamentos didaticos, luminosidade,
conforto térmico, quantidade e localizagao dos pontos elétricos.

O cuidado com o isolamento acustico nas aulas praticas foi considerado Bom pela
maior parte dos discentes de graduagao e pds-graduagao, com percentuais respectivos de
50,8% e 50,3%. O resultado da avaliacdo feita pelos docentes foi equilibrado, com
percentuais de 34,8% para o conceito Regular, 33,8% para o Ruim e 31,4% para o Bom.

Tabela 109 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 144 293 451 388
Pés-Graduacao 79 200 282 561
Docentes 99 102 92 293
Total 322 595 825 1.742
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A maioria dos discentes de graduagado (70,7%) e de poés-graduagao (63,1%)
avaliaram de forma positiva a higiene dos laboratérios didaticos de aulas praticas. No ponto
de vista dos docentes, o conceito Regular (44,2%) superou o Bom (43,9%), com pequena
diferenca.

Tabela 110 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 73 429 1.051 1.553
Pés-Graduacao 33 163 260 456
Docentes 38 136 151 325
Total 144 728 1.462 2.334
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A qualidade dos moveis dos laboratorios didaticos foi considerada boa por 55% dos
discentes de graduacao, 47,6% dos discentes de pés-graduacao e 39,5% dos docentes. O
percentual médio de conceito Regular ficou em 38,4% e o de Ruim, em 14,2%.
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Tabela 111 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 102 307 499 908
Pés-Graduacao 55 243 271 569
Docentes 64 114 116 294
Total 221 664 886 1.771
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O tamanho dos laboratérios didaticos foi considerado Bom pela maioria dos
respondentes, com destaque para os estudantes de pds-graduacao (62,9%). O percentual
médio de conceito Regular ficou em torno de 29% e o de Ruim, em 13%.

Tabela 112 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 121 270 517 908
Pés-Graduacao 45 166 358 569
Docentes 53 83 158 294
Total 219 519 1.033 1.771
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A situacdo dos equipamentos dos laboratérios didaticos da UFV foi considerada boa
pelos discentes de graduagdo e de pds-graduagido, com percentuais de 45,5% e 48,8%,
respectivamente. Para 42,5% dos docentes, a situagéo é Regular. O percentual de conceito
Ruim foi mais alto no ponto de vista dos docentes (24,5%).

Tabela 113 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: situagao dos equipamentos
didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 142 351 412 905
Pés-Graduacao 71 218 276 565
Docentes 72 125 97 294
Total 285 694 785 1.764
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O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliacdo da luminosidade nos
laboratérios didaticos destinados a aulas praticas. Dentre os percentuais de conceito Bom, o
mais alto foi atribuido pelos discentes de graduagao (68,1%). A média dos percentuais de
conceito Regular ficou em torno de 29% e a de Ruim, em torno de 8%.

Tabela 114 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: luminosidade
(artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 67 223 618 908
Pés-Graduacao 30 155 384 569
Docentes 38 109 147 294
Total 135 487 1.149 1.771
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A maior parte dos avaliadores discentes, sejam eles de graduagao (45%) ou de pos-
graduagéo (49,6%), considerou Bom o conforto térmico dos laboratérios didaticos
destinados a aulas praticas no CAV. Por outro lado, esse item foi avaliado como Ruim por
37,6% dos docentes respondentes.

Tabela 115 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 192 304 406 902
Pés-Graduacao 83 202 280 565
Docentes 111 105 79 295
Total 386 611 765 1.762
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Sobre a quantidade dos pontos elétricos nos laboratérios didaticos de aulas praticas,
a maior parte dos respondentes a considerou boa, principalmente os discentes de pds-
graduagédo (55,7%). O percentual médio de conceito Regular foi de 33,9% e o de Ruim,
igual a 16,5%.

Tabela 116 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: quantidade dos pontos
elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 179 275 391 845

Pés-Graduacao 64 175 300 539

Docentes 48 107 136 291

Total 291 557 827 1.675
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A localizagao dos pontos elétricos nos laboratérios didaticos de aulas praticas
também foi considerada boa pela maioria dos respondentes, atingindo o percentual de
54,5% dos discentes de pods-graduagdo. O percentual médio de conceito Regular foi de
33,8% e o de Ruim, igual a 17,2%.

Tabela 117 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: localizagdo dos pontos
elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 179 271 391 841
Pés-Graduacao 63 182 294 539
Docentes 55 104 134 293
Total 297 557 819 1.673
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1.7.4. Acessibilidade

As condigbes de acessibilidade no Campus UFV-Vigosa foram avaliadas nos
seguintes quesitos: rampas, passeios, elevadores, sinalizagdo, bebedouros adaptados,
banheiros adaptados, nimero de vagas especiais em estacionamento e mobiliario adaptado.

As rampas de acesso aos prédios e ambientes do CAV obtiveram conceito
predominantemente Regular dos servidores técnico-administrativos (45,3%), docentes (42%)
e discentes de graduacao (38,7%). A avaliagdo mais positiva resultou do ponto de vista dos
discentes de pos-graduacao: 41,9% avaliaram esse quesito como Bom. Destaca-se que
34,6% dos docentes consideraram as rampas de acesso ruins.

Tabela 118 - Condi¢coes de acessibilidade: rampas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 285 407 360 1.052
Pés-Graduacao 123 226 252 601
Docentes 127 154 86 367
Téc. Administrativos 137 282 204 623
Total 672 1.069 902 2.643
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As condi¢cdes de acessibilidade dos passeios do CAV foram predominantemente
avaliadas como boas. O percentual médio de aprovagao foi de 55,5%. Entre os percentuais
de conceitos Regular e Ruim, os mais altos foram atribuidos pelos docentes: 36,1% e
19,5%, respectivamente.

Tabela 119 - Condi¢oes de acessibilidade: passeios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 144 362 585 1.091
Pés-Graduacao 45 182 418 645
Docentes 74 137 169 380
Téc. Administrativos 77 187 383 647
Total 340 868 1.555 2.763
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Com relagéo aos elevadores, prevaleceu o conceito Ruim. Os mais criticos foram os
estudantes de graduacgéo (67,3%). Ja os servidores técnico-administrativos, em sua maior
parte (41,4%), avaliaram esse quesito como Regular.

Tabela 120 - Condigdes de acessibilidade: elevadores

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 681 230 101 1.012
Pés-Graduacao 245 195 118 558
Docentes 153 99 86 338
Téc. Administrativos 182 244 163 589
Total 1.261 768 468 2.497
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A sinalizacao para acessibilidade foi considerada boa pelos discentes de graduacao
e pos-graduacéao e pelos servidores técnico-administrativos, com percentuais respectivos de
43,8%, 50,9% e 50,2%. A média dos percentuais de conceito Regular foi de quase 36% e de
conceito Ruim, em torno de 20%.

Tabela 121 - Condig¢des de acessibilidade: sinalizagédo

Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 212 390 469 1.071
Pés-Graduacao 91 224 327 642
Docentes 115 141 118 374
Téc. Administrativos 97 224 324 645
Total 515 979 1.238 2.732
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A disponibilidade de bebedouros adaptados foi predominantemente avaliada como
Ruim pelos docentes (46,7%) e como boa pelos discentes de graduagédo (35,3%). No
resultado da avalizagdo realizada pelos discentes de pos-graduacao (38,1%) e servidores
técnico-administrativos (41,5%), os percentuais de conceito Regular superaram os dos
demais conceitos.
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Tabela 122 - Condic¢odes de acessibilidade: bebedouros adaptados

Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 303 327 343 973
Pés-Graduacao 187 206 147 540
Docentes 148 107 62 317
Téc. Administrativos 177 217 129 523
Total 815 857 681 2.353
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A disponibilidade de banheiros adaptados foi considerada boa pelos discentes de
graduacéo (47,3%) e Regular, pelos discentes de pds-graduacao (39,2%) e servidores
técnico-administrativos (38,8%). No resultado da avaliagdo realizada pelos docentes
(35,3%), o percentual de conceito Ruim superou os dos demais conceitos.

Tabela 123 - Condig¢des de acessibilidade: banheiros adaptados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 184 331 463 978
Pés-Graduacao 127 212 202 541
Docentes 114 109 100 323
Téc. Administrativos 159 209 170 538
Total 584 861 935 2.380
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O respondentes consideraram Bom o numero de vagas especiais disponibilizadas
em estacionamento no CAV. A avaliagdo mais positiva foi a dos discentes de péds-graduagao
(49,2%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de 34,3%. Destaca-se que 26,6%
dos docentes avaliaram esse quesito como Ruim.

Tabela 124 - Condicdes de acessibilidade: nimero de vagas especiais em estacionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 138 275 328 741

Pés-Graduacao 71 160 224 455

Docentes 88 95 148 331

Téc. Administrativos 115 195 228 538

Total 412 725 928 2.065
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O mobiliario adaptado as condi¢cdes de acessibilidade no Campus UFV-Vigosa foi
avaliado como Ruim pelos discentes de graduacgéo (50,9%), docentes (53,4%) e servidores
técnico-administrativos (41,2%). No ponto de vista dos discentes de pdés-graduacéo,
predominou o conceito Regular (40,5%). A média do percentuais de conceito Bom foi de
17%.

Tabela 125 - Condicoes de acessibilidade: mobiliario adaptado

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 380 260 106 746
Pés-Graduacao 158 169 90 417
Docentes 148 96 33 277
Téc. Administrativos 183 170 91 444
Total 869 695 320 1.884
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1.7.5. Espacos para lazer e convivéncia

Foram avaliados os seguintes itens dos espacgos para lazer e convivéncia do
Campus UFV-Vigosa: iluminagado, limpeza do ambiente, atendimento pelos funcionarios,
qualidade da infraestrutura, sensagéo de seguranga e numero de locais para as atividades.

A iluminacdo dos espacos foi considerada boa pelos avaliadores, principalmente
pelos discentes de pds-graduagéo (58,1%). A média dos percentuais de conceito Regular
ficou em torno de 37%.

Tabela 126 - Espagos para lazer e convivéncia: iluminagido

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 161 388 511 1.060

Pés-Graduacao 65 194 359 618

Docentes 50 138 159 347

Téc. Administrativos 100 254 276 630

Total 376 974 1.305 2.655
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A limpeza dos espacos para lazer e convivéncia foi considerada boa pela maioria dos
respondentes. A avaliagdo mais positiva foi feita pelos servidores técnico-administrativos
(65,8%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de 34%.

Tabela 127 - Espagos para lazer e convivéncia: limpeza do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 109 393 560 1.062
Pés-Graduacao 45 196 380 621
Docentes 34 140 177 351
Téc. Administrativos 41 177 419 637
Total 229 906 1.536 2.671
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O atendimento prestado pelos funcionarios foi considerado Bom na percepg¢ao da
maior parte servidores técnico-administrativos (64,6%), discentes de pds-graduacgéo (53,2%)
e docentes (44,8%). Ja entre os discentes de graduagdo, o conceito Regular prevaleceu
(43,9%).

Tabela 128 - Espacgos para lazer e convivéncia: atendimento pelos funcionarios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 141 446 430 1.017
Pés-Graduacao 52 223 313 588
Docentes 36 134 138 308
Téc. Administrativos 34 178 387 599
Total 263 981 1.268 2.512
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A qualidade da infraestrutura também foi considerada boa pela maior parte dos
respondentes, principalmente pelos discentes de pds-graduagao (56,4%). A média dos
percentuais de conceito Regular ficou em torno de 40%.

Tabela 129 - Espacos para lazer e convivéncia: qualidade da infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 107 435 513 1.055
Pés-Graduacao 28 240 346 614
Docentes 31 149 163 343
Téc. Administrativos 43 247 345 635
Total 209 1.071 1.367 2.647
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Os conceitos Ruim e Regular prevaleceram nas respostas dos avaliadores sobre a
sensagdo de seguranga nos espagos para lazer e convivéncia do CAV: a maioria dos
discentes de graduacao (57,7%) e pos-graduacao (43%) atribuiram o conceito Ruim; a
maioria dos docentes (41,1%) e servidores técnico-administrativos (45,8%), o Regular.
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Tabela 130 - Espacos para lazer e convivéncia: sensacao de seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 614 323 128 1.065
Pés-Graduacao 269 220 136 625
Docentes 130 145 78 353
Téc. Administrativos 233 290 110 633
Total 1.246 978 452 2.676
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O numero de locais para atividades de lazer e convivéncia foi considerado Bom pelos
discentes de graduacédo e de pds-graduagdo, com percentuais respectivos de 41,4% e
50,3%. Os servidores técnico-administrativos (44,9%) e docentes (38,7%), por sua vez,
avaliaram esse item como Regular. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 19,1%.

Tabela 131 - Espagos para lazer e convivéncia: nimero de locais para atividades

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 193 421 433 1.047
Pés-Graduacao 81 223 308 612
Docentes 97 135 117 349
Téc. Administrativos 107 279 235 621
Total 478 1.058 1.093 2.629
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1.7.6. Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario do Campus UFV-Vigosa foi avaliado pelos estudantes
de graduacéo e de pds-graduacao em varios aspectos: tamanho do espaco fisico, qualidade
e variedade dos alimentos, disponibilidade de alimentos para vegetarianos, respeito a fila e

higiene do ambiente.

A avaliacdo do tamanho do espaco fisico foi equilibrada. Entre os discentes de
graduagédo, 42,2% consideraram Bom o tamanho do espago e 39,1%, Regular. Entre os
discentes de pds-graduacao, 46,4% o avaliaram como Bom e 41,1%, como Regular. A

média dos percentuais de conceito Ruim foi de 15,5%.

Tabela 132 - Restaurante Universitario: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 201 422 455 1.078
Pés-Graduacao 78 257 290 625

Total 279 679 745 1.703
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Com relagédo a qualidade dos alimentos, a maior parte dos discentes a considerou
boa, tanto de graduacao (43,2%) quanto de pds-graduacgao (52%). Em média, 40,7% dos

respondentes atribuiram a esse quesito o conceito Regular e 11,7%, o Ruim.

Tabela 133 - Restaurante Universitario: qualidade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 161 452 467 1.080
Pés-Graduacao 53 246 324 623

Total 214 698 791 1.703
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A variedade dos alimentos foi considerada Regular por 41,9% dos discentes de

graduacéo e 43,8% dos de pos-graduagao. A média dos percentuais de conceito Bom foi de
30,7% e a de conceito Ruim, 26,4%.

Tabela 134 - Restaurante Universitario: variedade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 323 452 304 1.079
Pés-Graduacao 142 272 207 621
Total 465 724 511 1.700
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A disponibilidade de alimentos para vegetarianos foi considerada Ruim por 39,6%
dos discentes de graduacao e 37,5% dos de pds-graduagédo. A média dos percentuais de
conceito Bom foi de 30% e a de conceito Regular, 31,4%.
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Tabela 135 - Restaurante Universitario: disponibilidade de alimentos para vegetarianos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 225 181 162 568
Pés-Graduacao 114 94 96 304
Total 339 275 258 872
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O respeito a fila foi o aspecto do Restaurante Universitario que obteve a pior

avaliagdo: 60,8% dos estudantes de graduacdo e 47,7% dos de pds-graduacao
consideraram esse quesito Ruim.

Tabela 136 - Restaurante Universitario: respeito a fila

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 654 292 130 1.076
Pés-Graduacao 294 186 136 616

Total 948 478 266 1.692
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Quanto a avaliagdo da higiene do Restaurante Universitario, o conceito Bom
prevaleceu no resultado da avaliagdo realizada pelos discentes de graduacdo e de poOs-

graduagéo, com percentuais de 60,3% e 64,7%, respectivamente. A média dos percentuais
de conceito Regular foi de 32,2%.
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Tabela 137 - Restaurante Universitario: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 62 363 646 1.071
Pés-Graduacao 29 190 402 621
Total 91 553 1.048 1.692
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1.7.7. Vias de deslocamento

As vias de deslocamento foram avaliadas nos seguintes aspectos: iluminacao,

limpeza, sinalizacao, conservagao/manutencgao e qualidade.

Os avaliadores consideraram boa a iluminagdo das vias de deslocamento do
Campus UFV-Vigosa. Essa percepgédo foi maior no segmento técnico-administrativo
(49,8%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de 39,6% e a de conceito Ruim,

igual a 13,4%.

Tabela 138 - Vias de deslocamento: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 191 438 474 1.103
Pés-Graduacao 70 267 319 656
Docentes 49 162 182 393
Téc. Administrativos 87 246 331 664
Total 397 1.113 1.306 2.816
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A limpeza das vias de deslocamento no Campus UFV-Vicosa foi bem avaliada pela
maioria dos participantes da Autoavaliagdo Institucional. Os mais satisfeitos foram os
estudantes de pés-graduacéo (79,1%).

Tabela 139 - Vias de deslocamento: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 22 237 846 1.105
Pés-Graduacao 8 129 519 656
Docentes 10 91 293 394
Téc. Administrativos 21 140 505 666
Total 61 597 2.163 2.821
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Quanto a sinalizagdo das vias de deslocamento, o conceito Bom prevaleceu
novamente no resultado da avaliagdo feita pela comunidade universitaria, com destaque
para os discentes de pds-graduagéao (66%). A média dos percentuais de conceito Regular foi
de 31,9%.
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Tabela 140 - Vias de deslocamento: sinalizagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 97 333 659 1.089
Pés-Graduacao 39 183 430 652
Docentes 38 156 200 394
Téc. Administrativos 61 194 405 660
Total 235 866 1.694 2.795
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A comunidade universitaria, em sua maioria, avaliou positivamente a
conservacao/manutencao das vias de deslocamento. Os percentuais de conceito Bom foram
superiores a 69%.

Tabela 141 - Vias de deslocamento: conservagao e manutengao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 58 277 759 1.094
Pés-Graduacao 19 139 498 656
Docentes 17 101 274 392
Téc. Administrativos 28 172 463 663
Total 122 689 1.994 2.805
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A qualidade das vias de deslocamento foi considerada boa pela maioria dos
avaliadores, principalmente pelos estudantes de pds-graduacao (73,8%).

Tabela 142 - Vias de deslocamento: qualidade

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 44 333 721 1.098
Pés-Graduacao 13 158 481 652
Docentes 14 109 268 391
Téc. Administrativos 30 178 454 662
Total 101 778 1.924 2.803
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1.7.8. Biblioteca

A Biblioteca Central do Campus UFV-Vicosa foi avaliada nos seguintes aspectos:
horario de funcionamento, higiene do ambiente, iluminagéo, conforto térmico, qualidade dos
moveis, espago para estudo individual, espaco para estudo coletivo, disponibilidade e
qualidade de acervo em areas de interesse especifico, e acesso a internet.

O horario de funcionamento da Biblioteca Central do Campus UFV-Vigosa foi
predominantemente avaliado como Bom pelos participantes da Autoavaliacdo Institucional,
com destaque para os docentes (74%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de
24,1% e a de conceito Ruim, igual a 17,9%.

Tabela 143 - Biblioteca: horario de funcionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 371 323 403 1.097
Pés-Graduacao 84 143 386 613
Docentes 20 6l 230 311
Total 475 527 1.019 2.021
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A maioria dos avaliadores considerou boa a higiene do ambiente da Biblioteca. O
percentual médio de conceito Bom foi de 67% e o de conceito Regular, igual a 26,6%.

Tabela 144 - Biblioteca: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 63 274 768 1.105
Pés-Graduacao 41 153 432 626
Docentes 21 97 198 316
Total 125 524 1.398 2.047
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A maioria dos avaliadores considerou boa a iluminagédo da Biblioteca, principalmente
os discentes de pos-graduacao (73,3%).

Tabela 145 - Biblioteca: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 58 245 801 1.104
Pés-Graduacao 29 138 458 625
Docentes 16 92 211 319
Total 103 475 1.470 2.048
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O conceito Bom prevaleceu no resultado da avaliacdo do conforto térmico da
Biblioteca. A média dos percentuais desse conceito foi de 41,7%. Os conceitos Regular e
Ruim foram atribuidos, em média, por 36,3% e 21,9% dos avaliadores, respectivamente.

Tabela 146 - Biblioteca: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 296 374 430 1.100
Pés-Graduacao 116 227 282 625
Docentes 61 117 124 302
Total 473 718 836 2.027
100%
B Bom
m Regular
H Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes

A maior parte dos avaliadores discentes (graduagédo e pdés-graduagéo) e docentes
considerou boa a qualidade dos mdveis da Biblioteca. A média dos percentuais de conceito
Bom foi de 54,7% e a de conceito Regular, igual a 37,6%.
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Tabela 147 - Biblioteca: qualidade dos moéveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 69 404 629 1.102
Pés-Graduacao 48 226 354 628
Docentes 28 122 154 304
Total 145 752 1.137 2.034
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%

Graduagédo P6s-Graduagao Docentes

O espacgo para estudo individual na Biblioteca foi majoritariamente avaliado como Bom.
Os docentes foram um pouco mais criticos em relagcdo a esse item, com 41,5% atribuindo o
conceito Regular e 13,1%, o conceito Ruim.

Tabela 148 - Biblioteca: espago para estudo individual

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 117 300 650 1.067
Pés-Graduacao 70 181 349 600
Docentes 34 108 118 260
Total 221 589 1.117 1.927

100%

H Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes
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O espacgo para estudo coletivo na Biblioteca também foi avaliado
avaliacao mais positiva foi feita pelos discentes de pds-graduacéo (62,1%).

Tabela 149 - Biblioteca: espago para estudo coletivo

como Bom. A

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 115 311 663 1.089
Pés-Graduacao 41 190 379 610
Docentes 33 104 125 262
Total 189 605 1.167 1.961
100%

B Bom

H Regular

B Ruim

0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes

Na avaliacao da disponibilidade do acervo da Biblioteca em areas de interesse
especifico, o conceito Bom prevaleceu no ponto de vista dos discentes de graduagao
(51,4%) e de pos-graduagao (60,3%). Entre os docentes, a prevaléncia foi do conceito

Regular (42,8%). A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 16,5%.

Tabela 150 - Biblioteca: disponibilidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 191 337 558 1.086
Pés-Graduacao 68 179 375 622
Docentes 72 145 122 339
Total 331 661 1.055 2.047
100%

B Bom

B Regular

B Ruim

0%

Graduacéo P6s-Graduacédo Docentes
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Assim como no resultado do item anterior, a qualidade do acervo da Biblioteca em
areas de interesse especifico foi avaliada como boa pela maioria dos discentes de
graduacéo (55,3%) e de pds-graduacgéo (62,3%). Entre os docentes, 42% avaliaram esse
item como Regular e 39,3%, como Bom. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de
quase 13%.

Tabela 151 - Biblioteca: qualidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 137 349 601 1.087
Pés-Graduacao 48 186 387 621
Docentes 63 142 133 338
Total 248 677 1.121 2.046

100%

H Bom
® Regular
H Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacéo Docentes

Quanto ao acesso a internet na Biblioteca, o conceito Regular prevaleceu nas
respostas de 40,7% dos estudantes de graduagdo e de 39,4% dos estudantes de pos-
graduacdo. A maior parte dos docentes (40,9%), por sua vez, avaliou esse item como Bom.
A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 22,6%.

Tabela 152 - Biblioteca: acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 243 445 405 1.093
Pés-Graduacao 153 237 212 602
Docentes 56 107 113 276
Total 452 789 730 1.971
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1.8. Planejamento e Avaliacao

Nesta dimensao foram abordadas questdes relacionadas a divulgacao e aplicagao
dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisdo do planejamento e das agbes da
UFV.

1.8.1. Divulgacéo dos resultados da Autoavaliagcéo Institucional

Questionados sobre a satisfacdo com a divulgagao dos resultados da Autoavaliagao
Institucional na UFV, 38,8% dos discentes de graduagdo, 48% dos discentes de pés-
graduacéo e 47,9% dos servidores técnico-administrativos manifestaram-se satisfeitos. Por
outro lado, 36,8% dos dos docentes se consideram parcialmente satisfeitos com a
divulgacdo. A média dos percentuais que indicam insatisfagao foi de 25,1%.

Tabela 153 - Satisfacdo com a divulgacao dos resultados da Autoavaliacéo Institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 241 296 225 762
Pés-Graduacao 109 216 125 450
Docentes 91 117 121 329
Téc. Administrativos 92 260 191 543
Total 533 889 662 2.084
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1.8.2. Aplicacdo de resultados da Autoavaliacdo Institucional na revisdo do planejamento e

das agdes da UFV

Os respondentes de todos os segmentos participantes da Autoavaliagao Institucional
consideram que os resultados dos processos avaliativos sdo parcialmente aplicados na
revisdo do planejamento e das ac¢des da UFV. Esse ponto de vista sobressaiu entre os
docentes (50,2%). A média de respostas dos que consideraram que os resultados ndo séo
aplicados na revisdo do planejamento e das acbes da UFV ficou em torno de 25%, enquanto

a dos que consideraram satisfatéria a aplicacdo dos resultados foi de 29,4%.

Tabela 154 - Aplicagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisdo do

planejamento e das agdes da UFV

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 152 127 205 484
Pés-Graduacao 52 86 119 257
Docentes 62 53 116 231
Téc. Administrativos 77 124 151 352
Total 343 390 591 1.324
100%

B Sim

B Em parte

m Néao

0%
Graduacao Pés-Graduagao
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1.9. Politica de Atendimento aos Discentes

No Campus UFV-Vigosa, foram avaliadas as condigdes de moradia nos alojamentos,
assim como varias outras questdes relacionadas ao atendimento das necessidades do
publico estudantil, que vao desde a recepg¢ao dos calouros até os atendimentos psicoldgico
e a saude, além do suporte académico por meio de tutoria, monitoria, etc.

1.9.1. Alojamentos

Os alojamentos do Campus UFV—-Vigosa sado exclusivos para estudantes do ensino
de graduacgdo. Do total de estudantes de graduagdo que participaram da Autoavaliagdo
Institucional, cerca de 17% sao moradores dos alojamentos.

Tabela 155 - Moradores de alojamento

Segmento Nao Sim Total

Graduacao 930 194 1.124

Total 930 194 1.124
100%

H Sim
m Nio

0%
Graduacéo

Os alojamentos foram avaliados nos seguintes aspectos: acesso a internet,
conservacdo e manutencdo, instalagdes elétricas, limpeza, qualidade dos moveis,
relacionamento com colegas de moradia, relacionamento com funcionarios, segurangca e
tamanho do espaco fisico.

Destacam-se os seguintes aspectos avaliados predominantemente com o conceito
Bom: acesso a internet (81,3%), relacionamento com os colegas (71,1%), limpeza (46,8%) e
instalacbes elétricas (39,2%). Com o conceito Regular, destaca-se a conservagdo e
manutencado (43,7%). Com o conceito Ruim, foram apontados: seguranga (61,6%),
qualidade dos méveis (53,2%) e relacionamento com funcionarios (39,5%). Os percentuais
resultantes da avaliagdo do tamanho do espago fisico coincidiram em 36,8% para os
conceitos Bom e Ruim.
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Tabela 156 - Alojamentos

Aspectos avaliados Ruim Regular Bom Total
Acesso a internet 3 32 152 187
Conservacao e manutencao 45 83 62 190
Instalacoes elétricas 59 56 74 189
Limpeza 26 75 89 190
Qualidade dos moéveis 101 63 26 190
Relacionamento com colegas 18 37 135 190
Relacionamento com funcionarios 75 67 48 190
Segurancga 117 45 28 190
Tamanho do espaco fisico 70 50 70 190
Total 514 508 684 1.706

| I I I I I I
0%

Tamanho do Instalacdes Seguranca Qualidade Limpeza Conservagdo/  Relacionamento Relacionamento
espaco fisico Elétricas dos méveis Manutencéo com os colegas  com funcionérios

1.9.2. Atendimento ao discente

B Bom
m Regular
B Ruim

Acessoa
Internet

Avaliaram-se os seguintes aspectos do atendimento aos discentes: recepcédo de
calouros, concessdo de bolsas assistenciais, tutoria, monitoria, orientagdo académica,
suporte aos discentes em intercambio, atendimento a saude, atendimento psicossocial,

suporte a deficientes fisicos e prestagao do servigo de seguro estudantil.

No que se refere a recepgdo aos calouros, os discentes de graduagdo e de pds-
graduacdo consideraram Bom o atendimento. Os percentuais desse conceito foram

superiores a 60%.

Tabela 157 - Atendimento ao discente: recepg¢ao aos calouros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 87 330 644 1.061
Pés-Graduacao 28 155 314 497

Total 115 485 958 1.558
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A concessao de bolsas assistenciais foi avaliada com o conceito Bom por 44,8% dos

estudantes de graduacgao e por 70,3% dos estudantes de pos-graduagao.

Tabela 158 - Atendimento ao discente: concessao de bolsas assistenciais

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 161 318 389 868

Pés-Graduacao 24 103 300 427

Total 185 421 689 1.295
100%

B Bom
B Regular
B Ruim

Graduacao Pés-Graduacgao

0%

O apoio didatico oferecido por meio de tutoria foi bem avaliado pela maioria dos
discentes, tanto de graduacgéo (70,3%) quanto de pds-graduacao (80,3%). A média dos

percentuais de conceito Regular ficou em torno de 20%.

Tabela 159 - Atendimento ao discente: tutoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 52 207 614 873
Pés-Graduacao 6 72 318 396
Total 58 279 932 1.269
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As atividades de monitoria também foram bem avaliadas. O conceito Bom foi
atribuido por 66,2% dos estudantes de graduagdo e por 81,6% dos estudantes de poés-
graduagéo. A média dos percentuais de conceito Regular foi de 22,4%.

Tabela 160 Atendimento ao discente: monitoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 61 277 662 1.000
Pés-Graduacao 5 75 355 435

Total 352 1017 1.435

66
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0% 3

Graduacao Po6s-Graduacéo

A orientacdo académica foi considerada boa pela maioria dos discentes de pos-
graduacéo (58,7%) e Regular, pela maioria dos discentes de graduagao (41%).

Tabela 161 - Atendimento ao discente: orientagdo académica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 210 416 389 1.015
Pés-Graduacao 52 176 324 552

Total 262 592 713 1.567
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O suporte disponibilizado pela UFV aos discentes em intercambio foi considerado
Bom pela maior parte dos estudantes de pds-graduacgéo (65,5%) e de graduagéo (44%). A
média dos percentuais de conceito Regular foi de quase 30%.

Tabela 162 - Atendimento ao discente: suporte aos discentes em intercambio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 110 166 217 493
Pés-Graduacao 25 78 196 299
Total 135 244 413 792
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao P&s-Graduagao

Os discentes de graduacgéo (46,9%) e os de pods-graduacgao (58,1%) consideraram
Bom o atendimento a saude oferecido no Campus UFV—Vicosa. Nesse quesito, a média
dos percentuais de conceito Regular foi de 37,6%.
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Tabela 163 - Atendimento ao discente: atendimento a satde

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 128 387 455 970
Pés-Graduacao 38 202 333 573
Total 166 589 788 1.543
100%
H Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacéo P6s-Graduagédo

A avaliagcado da orientagao psicossocial também obteve resultado positivo: a média
dos percentuais de conceito Bom foi de 54,2%; a de conceito Regular, igual a 33,1%.

Tabela 164 - Atendimento ao discente: atendimento psicossocial

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 107 194 326 627
Pés-Graduacao 28 120 192 340
Total 135 314 518 967
100%
B Bom
M Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao

Quanto ao suporte a deficientes fisicos, a maior parte dos discentes de graduacao
atribuiu o conceito Regular (40%). No resultado da avaliagcéo realizada pelos discentes de
poés-graduacgéao, entretanto, prevaleceu o conceito Bom (41,2%).
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Tabela 165 - Atendimento ao discente: suporte a deficientes fisicos

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 169 181 103 453

Pos-Graduacao 60 77 96 233

Total 229 258 199 686
100%
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H Regular
H Ruim

0%
Graduagéo P6s-Graduagédo

A prestacdo do servico de seguro estudantil foi bem avaliada por 49,4% dos

discentes de poés-graduacgdo. Os discentes de graduagado atribuiram os conceitos Bom,
Regular e Ruim de forma equilibrada.

Tabela 166 - Atendimento ao discente: servico de seguro estudantil

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 110 114 119 343
Pés-Graduacao 36 54 88 178
Total 146 168 207 521

100%

H Bom
M Regular
H Ruim

Graduacao Pés-Graduagao

0%
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1.10. Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensao foram avaliados os aspectos relacionados ao volume de recursos
financeiros disponiveis na Instituicdo para o desenvolvimento de suas atividades, bem como
a eficiéncia em sua aplicagao.

1.10.1. Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Questionados sobre o montante de recursos financeiros disponiveis para o
desenvolvimento do ensino de qualidade, a maioria dos respondentes docentes (75,7%),
servidores técnico-administrativos (61,1%) e discentes de graduagdo (58,3%) o
consideraram insuficiente. Ja para 52,4% dos discentes de pds-graduagao, o montante de
recursos foi considerado suficiente.

Tabela 167 - Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 432 309 741
Pés-Graduacao 243 268 511
Docentes 249 80 329
Téc. Administrativos 277 176 453
Total 1.201 833 2.034
100%
H Sim
® Néao

Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

0%

1.10.2. Eficiéncia na aplicacao dos recursos financeiros

A maioria dos discentes de graduagao e de pds-graduacdo, docentes e servidores
técnico-administrativos participantes da Autoavaliagao Institucional consideraram ineficiente
a aplicacao dos recursos financeiros institucionais. A média dos percentuais de respostas
negativas foi igual a 57,8%.
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Tabela 168 - Eficiéncia na aplicagao dos recursos financeiros

Segmento Nao Sim Total

Graduacao 384 236 620

Pés-Graduacao 177 155 332

Docentes 125 94 219

Téc. Administrativos 216 151 367

Total 902 636 1.538
100%

B Sim
H Nao

0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos
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2. Campus UFV-Florestal

O numero valido de respondentes do Campus UFV-Florestal foi 452, sendo 249
discentes de graduacgdo, 19 discentes de pods-graduagdo, 75 docentes e 109 servidores
técnico-administrativos.

Ressalta-se que a variagdo no numero de respondentes em cada item ocorre devido
a questdes que apresentavam as opgdes “sem condicdes de responder” ou “ndo se aplica”,
cujos resultados ndo compdem a estatistica. Em algumas situag¢des, o numero de respostas
dos participantes discentes de pds-graduacao, por exemplo, foi igual a zero em todos os
conceitos, uma vez que todos os respondentes marcaram uma das referidas opgdes.

2.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na andlise desta dimenséo, objetivou-se identificar, na percep¢do da comunidade
universitaria, se as ag¢des da UFV sao orientadas por sua missao, bem como o grau de
conhecimento que a comunidade possui acerca do planejamento institucional.

2.1.1. Orientagao das agdes da UFV pela Misséo institucional

A maior parte dos discentes de pods-graduacdo e dos servidores técnico-
administrativos participantes da Autoavaliagdo Institucional considerou que as atividades
desenvolvidas na UFV sao orientadas por sua Missao institucional. Essa percepg¢ao foi maior
no ponto de vista dos estudantes de pds-graduagao, com percentual de 58,8% de respostas
afirmativas. Entre os discentes de graduacgéo, o percentual de respostas positivas (46,7%)
ficou proximo do percentual de respostas Em parte (48,8%). A maioria dos docentes
escolheu a opgao Em parte (55,4%).

Tabela 169 - Desenvolvimento de atividades orientadas pela Missao institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total

Graduacao 11 112 117 240

Pés-Graduacao 0 0 0 0

Docentes 5 28 41 74

Téc. Administrativos 5 59 42 106

Total 21 199 200 420
100%
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B Em parte
H Nao

0%
Graduagéo Pés-Graduacgao Docentes Téc.Administrativos
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2.1.2. Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A maioria dos servidores técnico-administrativos (56%) e dos docentes (49,3%)
manifestaram saber da existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV,
mas nao terem conhecimento do seu conteudo. Entre aqueles que afirmaram que sabem da
existéncia e conhecem o conteudo do PDI, o percentual de docentes (46,7%) foi maior do
que o percentual de servidores técnico-administrativos (9,2%). Entre os que afirmaram nao
saber da existéncia do PDI, o percentual de docentes (4%) foi menor do que o percentual de
servidores técnico-administrativos (34,9%).

Tabela 170 - Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nio sabia da Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Segmento A - mas nao conhece o e conhece o Total
existencia conteudo conteudo
Docentes 3 37 35 75
Téc. Administrativos 38 61 10 109
Total 41 98 45 184
100%

B Sabe da existéncia e conhece o contetido
B Sabe da existéncia , mas ndo conhece o contetdo
B N&o sabia da existéncia

0%
Docentes Téc. Administrativos

2.1.3. Conhecimento sobre o Plano de Gestao (PG)

Os percentuais de respostas dos docentes e dos servidores técnico-administrativos
que manifestaram saber da existéncia do Plano de Gestdo da UFV, sem conhecerem o seu
conteudo, foram de 56% e 56,9%, respectivamente. Entre aqueles que afirmaram que
sabem da existéncia e conhecem o conteudo do PG, o percentual de docentes (38,7%) foi
maior do que o percentual de servidores técnico-administrativos (8,3%). O percentual de
docentes que afirmaram ndo saber da existéncia do PG (5,3%) foi menor do que o
percentual de servidores técnico-administrativos (34,9%).

Tabela 171 - Conhecimento do Plano de Gestédo (PG)

Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Nao sabia da o
mas nao conhece o e conhece o Total

Segmento

existéncia conteudo conteudo
Docentes 4 42 29 75
Téc. Administrativos 38 62 9 109
Total 42 104 38 184

136



100%

B Sei da existéncia e conheco o contetdo
M Sei da existéncia , mas ndo conheco o contetido
B N&o sabia da existéncia

0%
Docentes Téc.Administrativos

2.2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensdo, foram submetidos a avaliagdo o0s seguintes aspectos:
desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo e
cultura, apoio da UFV a realizacdo desses projetos, participacdo em eventos externos,
estagio obrigatério e novas Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TICs).

2.2.1. Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino

Nos ultimos trés anos, os docentes (56%) foram os que mais desenvolveram e/ou
participaram de projetos de ensino no Campus UFV-Florestal. A maioria dos respondentes
dos demais segmentos n&o se envolveu nessa atividade no periodo abordado.

Tabela 172 - Desenvolvimento e/ou participagao de projetos de ensino nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 156 93 249
Pés-Graduacao 13 6 19
Docentes 33 42 75
Téc. Administrativos 87 22 109
Total 289 163 452
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2.2.1.2. Apoio da UFV a projetos de ensino

O apoio da UFV a projetos de ensino foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgagao dos resultados.

A maioria dos servidores técnico-administrativos (57,1%) considerou Regular a
infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a projetos de ensino. Entre os
discentes de graduacéao e os docentes, o conceito Regular também predominou, com pouca
variagao: 46,7% e 45,2%, respectivamente. No resultado da avaliagdo realizada pelos
discentes de pds-graduacgao, os conceitos Bom e Regular obtiveram o mesmo percentual de
resposta (50%).

Tabela 173 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 21 43 28 92
Pés-Graduacao 0 3 3 6
Docentes 12 19 11 42
Téc. Administrativos 1 12 8 21
Total 34 77 50 161
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A disponibilizacdo de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de ensino foi
considerada boa pela maioria dos discentes de graduacao (56%) e dos servidores técnico-
administrativos (70%). Metade dos discentes de pds-graduacao (50%) também atribuiu o
conceito Bom a esse quesito. Entre os docentes, o percentual de conceito Bom foi de 45% e
os percentuais de conceitos Regular e Ruim coincidiram em 27,5%.

Tabela 174 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 6 34 51 91
Pés-Graduacao 1 2 3 6
Docentes 11 11 18 40
Téc. Administrativos 0 6 14 20
Total 18 53 86 157
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Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos
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Quanto aos meios de transporte disponibilizados pela UFV para apoiar as atividades
relacionadas a projetos de ensino, o conceito Regular predominou nas respostas dos
discentes de graduacgéao (41%) e de pos-graduacao (60%) e dos docentes (45,7%). Entre os
servidores técnico-administrativos, os percentuais de conceitos Bom e Regular coincidiram
em 46,7%. O percentual de conceito Ruim mais elevado foi atribuido pelos discentes de
graduagéo: 32,1%.

Tabela 175 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 32 21 78
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 6 16 13 35
Téc. Administrativos 1 7 7 15
Total 33 58 42 133

100%

H Bom
m Regular
H Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes  Téc. Administrativos

A forma como a UFV investe recursos financeiros em apoio a projetos de ensino foi
considerada Regular por 50% dos avaliadores discentes de pds-graduacao, ao passo que
47,4% dos servidores técnico-administrativos a avaliaram como boa e 47,2% dos docentes,
como Ruim. Os discentes de graduacao atribuiram os conceitos Bom, Regular e Ruim em
proporcoes equilibradas: 35,2%, 34,1% e 30,7%, respectivamente.

Tabela 176 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 27 30 31 88
Pés-Graduacao 1 3 2 6
Docentes 17 9 10 36
Téc. Administrativos 2 8 9 19
Total 47 50 52 149
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Os discentes de pés-graduacido destacaram-se na avaliagido do apoio da UFV com
meios de divulgacdo dos resultados de projetos de ensino, atribuindo 66,7% de conceito
Bom. Os discentes de graduagao atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma
proporcao (46,5%). Ja nas respostas dos docentes, prevaleceu o conceito Regular (40,5%).

Tabela 177 - Apoio da UFV na realizacdao de projetos de ensino: meios de divulgagdo dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 6 40 40 86
Pés-Graduacao 2 0 4 6
Docentes 8 15 14 37
Téc. Administrativos 1 8 10 19
Total 17 63 68 148

100%

B Bom
® Regular
B Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes  Téc. Administrativos
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2.2.1.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino

Dentre os respondentes que afirmaram que ndo desenvolveram e/ou participaram de
projetos de ensino nos ultimos trés anos, os discentes de graduacgao e os de pés-graduacéo,
assim como os docentes, apontaram a indisponibilidade de horarios como o principal motivo,
com percentuais respectivos de 46,2%, 53,8% e 51,5%. No entanto, para 55,2% dos
servidores técnico-administrativos, a razao apontada foi a falta de oportunidade.

Tabela 178 - Razao do niao desenvolvimento e/ou participagdao em projetos de ensino nos
ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse ©° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de horarios
Graduacao 24 36 24 72 156
Pés-Graduacao 3 2 1 7 13
Docentes 4 6 6 17 33
Téc. Administrativos 48 15 5 19 87
Total 79 59 36 115 289

100%

® N&o tive disponibilidade de horarios
W N&o preenchi os requisitos necessarios
m N3o tive interesse

B Alnstituicdo n&o ofereceu oportunidade

0%
Graduacao Pos-Graduacdo Docentes Téc. Administrativos

2.2.2. Desenvolvimento e/ou participagao em projetos de pesquisa

O percentual de 65,3% resultante de respostas positivas dos docentes indica ser
esse 0 segmento que mais desenvolveu/participou de projetos de pesquisa nos ultimos trés
anos, no Campus UFV-Florestal. Porém, a maioria dos discentes de graduacao (62,7%) e
de pos-graduacgao (63,2%) e dos servidores técnico-administrativos (90,8%) n&o se envolveu
nessa atividade.

Tabela 179 - Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 156 93 249
Pés-Graduacao 12 7 19
Docentes 26 49 75
Téc. Administrativos 99 10 109
Total 293 159 452
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2.2.2.1. Apoio da UFV a projetos de pesquisa

O apoio da UFV a projetos de pesquisa foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgacao dos resultados.

A infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a realizagdo de
projetos de pesquisa obteve conceito Regular predominante no resultado da avaliagao
realizada pelos discentes de graduacao (39,1%) e de pds-graduacao (71,4%) e pelos
servidores técnico-administrativos (60%). Entre os docentes, prevaleceu o conceito Ruim,
com 47,9%. A média dos percentuais de conceito Bom foi de 29,7%.

Tabela 180 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 36 31 92
Pés-Graduacao 0 5 2 7
Docentes 23 17 8 48
Téc. Administrativos 0 6 4 10
Total 48 64 45 157
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A disponibilizagdo de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de pesquisa
foi considerada boa pelos discentes de graduacao e de pds-graduacgao e pelos servidores
técnico-administrativos, com percentuais respectivos de 55,8%, 57,1% e 70%. A maior parte
dos docentes (34,8%) avaliou esse item como Ruim, enquanto os conceitos Bom e Regular
foram atribuidos na mesma propor¢ao (32,6%).

Tabela 181 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 7 31 48 86
Pés-Graduacao 2 1 4 7
Docentes 16 15 15 46
Téc. Administrativos 1 2 7 10
Total 26 49 74 149

100%
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m Regular
H Ruim

0%
Graduagado Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos
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Os meios de transporte disponibilizados pela UFV para apoiar as atividades
relacionadas a projetos de pesquisa foram avaliados como regulares pela maioria dos
servidores técnico-administrativos (55,6%) e como ruins, pelos discentes de graduagao
(36,6%) e pelos docentes (40%). Os discentes de pds-graduacao atribuiram os conceitos
Regular e Ruim na mesma proporgéo (40%).

Tabela 182 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 26 25 20 71
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 14 12 9 35
Téc. Administrativos 1 5 3 9
Total 43 a4 33 120

100%
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A forma como a UFV investe recursos financeiros em apoio a projetos de pesquisa
foi considerada Ruim por 50% dos discentes de pds-graduagao e pela maioria dos docentes
(54,5%). Nas respostas dos discentes de graduagdo, prevaleceu o conceito Regular
(46,1%); nas dos servidores técnico-administrativos, os percentuais de conceitos Bom e
Regular coincidiram (44,4%). A média dos percentuais de conceito Bom foi de 25,4%.

Tabela 183 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 24 41 24 89
Pés-Graduacao 3 2 1 6
Docentes 24 14 6 44
Téc. Administrativos 1 4 4 9
Total 52 61 35 148
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Os meios pelos quais a UFV apoia a divulgacado dos resultados de projetos de
pesquisa foram considerados bons pela maior parte dos discentes de graduagao (45,1%) e
de pés-graduacéo (60%) e dos servidores técnico-administrativos (66,7%). Nas respostas
dos docentes, os percentuais de conceitos Bom e Regular coincidiram (34,9%).

Tabela 184 - Apoio da UFV na realizagdo de projetos de pesquisa: meios de divulgag¢ao dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 12 33 37 82

Pés-Graduacao 2 0 3 5

Docentes 13 15 15 43

Téc. Administrativos 0 3 6 9

Total 27 51 61 139
100%
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B Ruim
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2.2.2.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa

Dentre os respondentes que afirmaram que nao desenvolveram e/ou participaram de
projetos de pesquisa nos ultimos trés anos, a maioria dos discentes de graduacgéo (48,1%) e
de pods-graduacao (58,3%) apontaram a indisponibilidade de horarios como o principal
motivo. Para 54,5% dos servidores técnico-administrativos, a razdo foi a falta de
oportunidade. Por outro lado, 50% dos docentes consideraram nao terem preenchido os
requisitos necessarios a finalidade em questao.

Tabela 185 - Razdo do nao desenvolvimento e/ou participagcao em projetos de pesquisa nos
ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse °S requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de horadrios
Graduacao 32 21 28 75 156
Pés-Graduacao 2 3 0 7 12
Docentes 2 3 13 8 26
Téc. Administrativos 54 15 6 24 99
Total 90 42 a7 114 293

100%

B Nao tive disponibilidade de horarios

B N&o preenchi os requisitos necessarios
B N3ao tive interesse

B Alnstituicdo n&o ofereceu oportunidade

0%
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2.2.3. Desenvolvimento e/ou participacado em projetos de extensao e cultura

Nos ultimos trés anos, os docentes (74,7%) foram os que mais desenvolveram/
participaram de projetos de extensao e cultura. Logo depois, encontram-se os discentes de
graduacéo (31,7%), os servidores técnico-administrativos (24,8%) e os discentes de poés-
graduacéo (10,5%).

Tabela 186 - Desenvolvimento e/ou participaciao em projetos de extensao e cultura nos ultimos
trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 170 79 249
Pés-Graduacao 17 2 19
Docentes 19 56 75
Téc. Administrativos 82 27 109
Total 288 164 452
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2.2.3.1. Apoio da UFV a projetos de extensao e cultura

O apoio da UFV a projetos de extensao e cultura foi avaliado por discentes, docentes
e servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgagao dos resultados.

A infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a projetos de
extensao e cultura foi predominantemente considerada Regular pelos discentes de
graduacéo (46,1%) e docentes (37%). Nas respostas dos discentes de pds-graduacgao, os
conceitos Regular e Ruim coincidiram (50%); nas dos servidores técnico-administrativos, a
coincidéncia foi entre os conceitos Bom e Regular (48,1%).

Tabela 187 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 14 35 27 76
Pés-Graduacao 1 1 0 2
Docentes 19 20 15 54
Téc. Administrativos 1 13 13 27
Total 35 69 55 159
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Os recursos humanos que a UFV disponibiliza como forma de apoio as atividades de
extensao e cultura foram considerados bons pela maioria dos discentes de graduagao
(56,8%) e dos servidores técnico-administrativos (68%). O conceito que prevaleceu no
resultado da avaliagao feita pelos docentes foi o Regular (43,1%); na dos discentes de pos-
graduacédo, houve empate entre os percentuais dos conceitos Regular e Ruim (50%).

Tabela 188 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 8 24 42 74
Pés-Graduacao 1 1 0 2
Docentes 8 22 21 51
Téc. Administrativos 1 7 17 25
Total 18 54 80 152
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Os discentes de pés-graduagcido foram unanimes ao avaliarem como regulares os
meios de transporte que a Instituicdo disponibiliza como apoio a projetos de extenséo e
cultura. Esse mesmo conceito foi predominante nas respostas dos discentes de graduacéo,
dos docentes e dos servidores técnico-administrativos, com percentuais respectivos de
36,9%, 41,3% e 50%.

Tabela 189 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: meios de
transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 21 24 20 65
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 11 19 16 46
Téc. Administrativos 1 11 10 22
Total 33 56 46 135

100%
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Os discentes de pdés-graduacao também foram unanimes ao atribuirem o conceito
Regular aos recursos financeiros disponibilizados pela UFV para apoiar a realizagcdo de
projetos de extensdo e cultura. Esse conceito também prevaleceu no resultado da avaliagédo
realizada pelos discentes de graduacado (45,3%). Para 50% dos servidores técnico-
administrativos, esse item foi avaliado como Bom. Por outro lado, pouco mais da metade
dos docentes, 51,%, o avaliaram como Ruim.

Tabela 190 - Apoio da UFV na realizagdo dos projetos de extensdo e cultura: recursos
financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 20 34 21 75
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 25 12 12 49
Téc. Administrativos 2 10 12 24
Total 47 58 45 150
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Ao avaliarem o apoio da UFV na divulgacao dos resultados dos projetos de extensao
e cultura, o conceito Regular foi, mais uma vez, o escolhido por 100% dos avaliadores
discentes de poés-graduagdo. No resultado da avaliacdo realizada pelos discentes de
graduacéo, docentes e servidores técnico-administrativos, o conceito Bom prevaleceu, com
percentuais respectivos de 50,7%, 42,3% e 61,5%.

Tabela 191 - Apoio da UFV na realizagdao dos projetos de extensao e cultura: meios de
divulgacéo dos resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 7 30 38 75
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 12 18 22 52
Téc. Administrativos 1 9 16 26
Total 20 59 76 155
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2.2.3.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagao de projetos de extensao e cultura

Dentre os respondentes que afirmaram n&o terem desenvolvido/participado de
projetos de extensdo e cultura nos ultimos trés anos, a maior parte dos discentes de pos-
graduacédo (52,9%), graduacdo (48,5%) e docentes (47,4%) apontou a falta de
disponibilidade de horarios como principal motivo. Para a maioria dos servidores técnico-
administrativos, a razao principal foi o0 ndo oferecimento de oportunidade.

Tabela 192 - Razdao do nao desenvolvimento e/ou participagcdo em projetos de extensado e
cultura nos ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse °° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de horarios
Graduacao 36 36 15 82 169
Pés-Graduacao 2 5 1 9 17
Docentes 0 6 4 9 19
Téc. Administrativos 45 12 4 21 82
Total 83 59 24 121 287

100%

m N&o tive disponibilidade de horarios
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2.2.4. Participacdo em eventos externos

Os docentes (80%) e os discentes de graduacao (54,2%) foram os que mais
participaram de eventos externos nos ultimos trés anos, diferentemente da maioria dos
discentes de pds-graduagao (73,7%) e dos servidores técnico-administrativos (75,2%), que
nao estiveram envolvidos nesse tipo de atividade no periodo em questéao.

Tabela 193 - Participagdo em eventos externos nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 114 135 249
Pés-Graduacao 14 5 19
Docentes 15 60 75
Téc. Administrativos 82 27 109
Total 225 227 452
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2.2.4.1. Atendimento de demandas para participacdo em eventos externos

As respostas demonstram a predominancia do atendimento parcial as demandas dos
discentes de graduacido (46,3%) e dos docentes (60%) para participagdo em eventos
externos, nos Uultimos trés anos. Na avaliagcdo dos discentes de pés-graduagio, os
percentuais referentes a Atendimento parcial e a Nenhum atendimento coincidiram em 40%.
Os servidores técnico-administrativos foram os mais contemplados com atendimento integral
(59,3%).

Tabela 194 - Atendimento de demandas para participagdao em eventos externos nos ultimos
trés anos

Nao Nenhum Atendimento Atendimento

Segmento demandei atendimento Parcial Integral Total
Graduacao 27 28 63 18 136
Pés-Graduacao 1 2 2 0 5
Docentes 11 9 36 4 60
Téc. Administrativos 3 3 5 16 27
Total 42 42 106 38 228

100%

B Atendimento integral
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2.2.5. Estagios académicos obrigatorios

O estagio académico obrigatdrio foi avaliado pelos estudantes de graduagao e pelos
docentes, nos seguintes aspectos: disponibilidade de vagas, divulgagdo de vagas, tramite
(documentagao) do processo de estagio e supervisdo pelo professor da UFV.

A disponibilidade de vagas para realizacdo de estagios académicos obrigatorios foi
considerada boa por 36% dos estudantes de graduagao e por 43,2% dos docentes.

Tabela 195 - Estagios académicos obrigatérios: disponibilidade de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 54 56 62 172
Docentes 8 17 19 44
Total 62 73 81 216
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao Docentes

A divulgacdo das vagas de estagios académicos obrigatorios obteve conceito
Regular predominante nas respostas dos docentes (45,2%) e Ruim, nas dos discentes de
graduacéo (40,9%).

Tabela 196 - Estagios académicos obrigatérios: divulgacdo de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 72 51 53 176
Docentes 6 19 17 42

Total 78 70 70 218
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Quanto ao trémite da documentacao referente a processos de estagios académicos
obrigatoérios, a maioria dos docentes o considera Bom. No resultado da avaliagéo feita pelos
discentes de graduagdo, o conceito predominante foi o Regular (43,9%).

Tabela 197 - Estagios académicos obrigatorios: tramite (documentagdo) do processo de
estagio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 31 69 57 157
Docentes 3 17 25 45
Total 34 86 82 202
100%
B Bom
H Regular
H Ruim
0%
Graduacao Docentes

No que diz respeito a supervisdo do estagio académico obrigatério por professores
da UFV, 58,3% dos avaliadores discentes a consideraram boa, assim como 53,3% dos
avaliadores docentes.
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Tabela 198 - Estagios académicos obrigatérios: supervisdo pelo professor da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 27 38 91 156
Docentes 2 19 24 45

Total 29 57 115 201
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2.2.6. Uso de novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacgao (TICs)

O uso de novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TICs) foi avaliado pelos
docentes, nos seguintes aspectos: suporte da UFV na elaboragcao de material didatico,
capacitagdo para uso das novas tecnologias, qualidade e disponibilidade dos equipamentos,
e divulgagao das novas tecnologias.

No resultado da avaliagdo dos referidos aspectos, os conceitos Ruim e Regular
foram predominantes, com destaque para o item Capacitagdo para uso das novas
tecnologias, com pouco mais de 50% de conceito Ruim.

Tabela 199 - Uso de Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs)

Aspectos avaliados Ruim Regular Bom Total

Suporte da UFV na elaboracao de

: L 32 27 9 68
material didatico
Capacitacao para uso das novas
tecnologias 35 28 6 69
Qualidade dos equipamentos 24 31 11 66
Disponibilidade dos equipamentos 27 28 12 67
Divulgacao das novas tecnologias 35 31 6 72
Total 153 145 44 342
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2.3. Responsabilidade Social da Instituicao

Nesta dimensao, objetivou-se identificar a percep¢do da comunidade universitaria
acerca da influéncia das agbes da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local, bem
como seu relacionamento com o setor publico e o privado.

2.3.1. Influéncia da UFV na qualidade de vida da populacgéo local

A influéncia da UFV na qualidade de vida da populacdo local foi avaliada
considerando-se os seguintes aspectos: promog¢do da cidadania e inclusdo social,
desenvolvimento econémico, defesa do meio ambiente, produgdo cultural e artistica, e
esporte e lazer.

Para a maior parte dos respondentes, a UFV melhorou a qualidade de vida da
populacéo local, no que se refere a promocao da cidadania e inclusao social, destacando-se
o percentual dos servidores técnico-administrativos (72,2%).

Tabela 200 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: promogao da
cidadania e inclusdo social

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 5 41 134 17 197
Pés-Graduacao 0 1 5 1 7
Docentes 2 12 41 6 61
Téc. Administrativos 2 20 70 5 97
Total 9 74 250 29 362
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A influéncia da UFV no desenvolvimento econdémico local foi considerada positiva por
todos os segmentos, atingindo 85,7% das respostas dos discentes de pds-graduagéo.

Tabela 201 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagéo local: desenvolvimento
econdmico

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 12 40 125 9 186
Pés-Graduacao 0 0 6 1 7
Docentes 2 16 43 2 63
Téc. Administrativos 1 21 71 2 95
Total 15 77 245 14 351
100%

B N3&o existe ou ndo é realizada
® Melhorou

® Nao alterou

B Piorou
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Para a maioria dos respondentes, a influéncia da UFV na defesa do meio ambiente
proporcionou melhorias na qualidade de vida da populacao local. A média dos percentuais
de respostas que indicaram ter havido melhorias foi de 60,4%.

Tabela 202 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: defesa do meio
ambiente

_ Nao Nao ez(isiie
Segmento Piorou alterou Melhorou ou hao é Total
realizada
Graduacao 20 58 96 15 189
Pés-Graduacao 1 0 5 1 7
Docentes 6 17 31 5 59
Téc. Administrativos 8 19 61 3 91
Total 35 94 193 24 346

100%
B Nao existe ou nao é realizada
B Melhorou
® Nao alterou
H Piorou
0%

Graduagdo Pos-Graduacgédo Docentes Téc. Administrativos

A avaliacdo positiva também foi predominante no que diz respeito a promogao de
atividades artisticas e culturais pela UFV, resultando em melhorias para a qualidade de vida
da populacédo local. Nesse quesito, destacaram-se os discentes de pods-graduacdo, com
87,5% de avaliagbes positivas.

Tabela 203 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: produgao cultural
e artistica

_ N&o Nao ez(istle
Segmento Piorou Melhorou ou nao é Total
alterou .
realizada
Graduacao 10 58 102 17 187
Pés-Graduacao 0 0 7 1 8
Docentes 2 22 30 6 60
Téc. Administrativos 2 30 64 4 100
Total 14 110 203 28 355
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B NAao existe ou ndo é realizada
H Melhorou

® Nao alterou

B Piorou

O esporte e o lazer promovidos pela UFV surtiram efeitos positivos na qualidade de
vida da populagéo local, segundo o resultado da avaliagdo feita pela comunidade
universitaria. O percentual médio de respostas que indicaram ter havido melhorias foi de

82,4%.

Tabela 204 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populacgio local: esporte e lazer

Segmento

Melhorou

Graduacao
Pés-Graduacao
Docentes

Téc. Administrativos

NN O

Total

=

Nao existe
ou nao é Total
realizada
7 211
1 8
0 65
2 101
10 385

100%

0%

Graduacdo Po6s-Graduagdo

Docentes Téc.Administrativos

B Nd&o existe ou ndo é realizada
® Melhorou

® Nao alterou

M Piorou



2.3.2. Relacionamento da UFV com o setor publico/privado

A maior parte dos respondentes considerou Bom o relacionamento da UFV com o
setor publico/privado, no que se refere a formagcdo de profissionais de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho. Os percentuais foram equilibrados: 63,3%, em
média, de conceito Bom.

Tabela 205 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: formagao de profissionais
de acordo com as necessidades do mercado de trabalho

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom ~ . Total
nao é realizada
Graduacao 21 53 132 5 211
Pés-Graduacao 1 3 8 1 13
Docentes 2 20 42 0 64
Téc. Administrativos 3 33 65 1 102
Total 27 109 247 7 390

100%
B N&o existe ou ndo é realizada
H Bom
M Regular
B Ruim
0%

Graduagdo Pos-Graduagdo Docentes Téc.Administrativos

Quanto a aplicagdo, na sociedade, do conhecimento cientifico produzido na
Universidade, o conceito Bom prevaleceu nas respostas dos discentes de graduagao
(59,1%), discentes de pds-graduacao (54,5%) e servidores técnico-administrativos (60,8%).
A maior parte dos docentes respondentes (60,7%) avaliou esse item como Regular.

Tabela 206 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: aplicagédo, na sociedade, do
conhecimento cientifico produzido

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 23 56 123 6 208
Pés-Graduacao 2 2 6 1 11
Docentes 4 37 20 0 61
Téc. Administrativos 6 32 59 0 97
Total 35 127 208 7 377
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100%
B Nd&o existe ou ndo é realizada
H Bom
B Regular
B Ruim
0%

Graduacdo Po6s-Graduagdo Docentes Téc.Administrativos

O conceito Bom foi o mais escolhido pelos discentes de pds-graduacéo (50%) e
pelos servidores técnico-administrativos (44,3%) para avaliar a forma como a UFV identifica
as necessidades da populacdo. No resultado da avaliagdo realizada pelos discentes de
graduagéo e docentes, o conceito Regular foi predominante, com percentuais respectivos de
42,4% e 51,6%.

Tabela 207 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: identificagao de
necessidades da populacido

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao & realizada Total
Graduacao 29 86 76 12 203
Pés-Graduacao 2 2 5 1 10
Docentes 11 32 19 0 62
Téc. Administrativos 12 42 43 0 97
Total 54 162 143 13 372
100%

B N3&o existe ou ndo é realizada
H Bom

H Regular

B Ruim

0%
Graduagdo Pds-Graduacdo  Docentes Téc.Administrativos
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Quanto ao relacionamento da UFV com o setor publico/privado, no que diz respeito a
proposicao de agbes em parceria, o conceito Bom foi o mais atribuido pelos discentes de
graduacéo (43,4%) e de poés-graduacao (63,6%). Nas respostas dos docentes e dos
servidores técnico-administrativos, o conceito Regular foi predominante, com percentuais
respectivos de 43,9% e 49%.

Tabela 208 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: proposi¢cao de agdées em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 26 66 79 11 182
Pés-Graduacao 2 1 7 1 11
Docentes 12 25 19 1 57
Téc. Administrativos 11 47 38 0 96
Total 139 13 346

51 143
100%
B N&o existe ou ndo é realizada
H Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacdo Pdés-Graduagdo Docentes Téc. Administrativos

Na avaliacao do relacionamento da UFV com o setor publico/privado, quanto a
execucdo de agbes em parceria, o conceito Bom foi o mais atribuido pelos discentes de
graduacgéo (40%) e de pos-graduacao (60%). Nas respostas da maior parte dos docentes
(54,6%) e dos servidores técnico-administrativos (46,4%), o conceito predominante foi o
Regular.

Tabela 209 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: execugao de agdes em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom ~ s . Total
nao é realizada
Graduacao 28 69 72 11 180
Pés-Graduacao 2 1 6 1 10
Docentes 11 31 14 1 57
Téc. Administrativos 12 45 40 0 97
Total 53 146 132 13 344
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B N3&o existe ou ndo é realizada
H Bom
Hm Regular
H Ruim
0%

Graduagdo Pds-Graduacdo Docentes Téc.Administrativos

Com relagédo a avaliagdo dos resultados de agbes implementadas em parcerias da
UFV com o setor publico/privado, o conceito Regular predominou nas respostas dos
discentes de graduagéo (40,6%), dos docentes (49%) e dos servidores técnico-
administrativos (46,6%). Os percentuais de conceitos Bom e Regular ficaram empatados,
em 33,3%, no resultado da avaliagao feita pelos discentes de pds-graduacao.

Tabela 210 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: avaliagao de resultado das
acoes implementadas

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 23 67 65 10 165
Pés-Graduacao 2 3 3 1 9
Docentes 14 24 10 1 49
Téc. Administrativos 14 41 31 2 88
Total 53 135 109 14 311

100%

B Nao existe ou ndo é realizada
B Bom

W Regular

B Ruim

0%
Graduagdo Pds-Graduacdo  Docentes Téc.Administrativos
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2.4. Comunicagao com a Sociedade

As acbes de comunicacdo da UFV com a sociedade foram avaliadas sob os
seguintes aspectos: frequéncia de acesso aos meios de comunicagdo pelos segmentos da
comunidade universitaria; qualidade do conteudo disponibilizado; alguns itens relacionados
a pagina da UFV na internet; e nivel de satisfagcdo com o servigo prestado pela Ouvidoria da
UFV.

2.4.1. Frequéncia de acesso aos meios de comunicag¢ao da UFV

O e-mail da UFV é acessado diariamente pela maior parte dos discentes de
graduacéo (58,6%), discentes de pds-graduacgao (41,2%), docentes (76,7%) e servidores
técnico-administrativos (62%). O percentual mais alto, dentre aqueles que responderam
nunca acessar o e-mail da UFV, resultou das respostas dos discentes de pés-graduacéo:
35,3%.

Tabela 211 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagio da UFV: e-mail da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total

Graduacao 19 24 58 143 244

Pés-Graduacao 6 0 4 7 17

Docentes 8 2 7 56 73

Téc. Adm. 25 9 7 67 108

Total 58 35 76 273 442
100%

B Diariamente

B Semanalmente
B Mensalmente
H Nunca

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc. Administrativos

Quanto a frequéncia de acesso a pagina da UFV na internet, predominaram os
acessos diarios nas respostas dos discentes de graduacao (41,5%), docentes (68%) e
servidores técnico-administrativos (54,1%). Entre os discentes de péds-graduacgio, os
percentuais de respostas relativas a acessos semanais e mensais coincidiram (36,8%).
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Tabela 212 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicacédo da UFV: pagina na internet

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total

Graduacao 3 42 99 102 246

Pés-Graduacao 2 7 7 3 19

Docentes 1 4 19 51 75

Téc. Adm. 24 7 19 59 109

Total 30 60 144 215 449
100%

B Diariamente

B Semanalmente
B Mensalmente
H Nunca

0%

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

A maioria dos discentes, sejam eles de graduacao (59,8%) ou de pds-graduagao
(61,5%), ndo leem o Jornal da UFV. Os percentuais de respostas dos docentes e dos
servidores técnico-administrativos correspondentes a 47,1% e 48,1%, indicam a
predominancia da leitura mensal desse veiculo de comunicagao.

Tabela 213 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao da UFV: Jornal da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 128 66 15 5 214
Pés-Graduacao 8 4 1 0 13
Docentes 21 33 9 7 70
Téc. Adm. 43 51 6 6 106
Total 200 154 31 18 403
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100%
B Diariamente
B Semanalmente
® Mensalmente
H Nunca
0%

Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos

Todos os discentes de pds-graduagao participantes da Autoavaliagdo Institucional
responderam nunca acessar a Radio Universitaria, assim como a grande maioria dos
demais respondentes.

E importante destacar que a emissora da Radio Universitaria esta localizada no
Campus UFV-Vigosa e que o0 acesso a esse meio de comunicacao, fora do municipio de
Vigosa, da-se exclusivamente por meio da internet.

Tabela 214 - Frequéncia de acesso aos meios de comunica¢ao da UFV: Radio Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total

Graduacao 185 6 2 1 194

Pés-Graduacao 12 0 0 0 12

Docentes 52 1 1 1 55

Téc. Adm. 71 5 0 1 77

Total 320 12 3 3 338
0,5%

100%

B Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente

B Nunca

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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Todos os discentes de pdés-graduacao participantes da Autoavaliagdo Institucional
também responderam nunca acessar a TV Universitaria, assim como a grande maioria dos
demais respondentes.

E importante ressaltar que a emissora da TV Universitaria esta localizada no
Campus UFV-Vigosa e que o acesso a esse meio de comunicagao, fora do municipio de
Vigosa, da-se exclusivamente pela infernet.

Tabela 215 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagdo da UFV: TV Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 183 7 2 0 192
Pés-Graduacao 12 0 0 0 12
Docentes 52 3 0 0 55
Téc. Adm. 70 5 0 0 75
Total 317 15 2 0 334
100% 1,0%

B Semanalmente

B Mensalmente

B Nunca

0%

Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

2.4.2. Qualidade do conteudo dos meios de comunicagao da UFV

O conteudo da pagina da UFV na internet foi considerado de boa qualidade pela
maioria dos participantes da Autoavaliagao Institucional, chegando a 80% de aprovagao, no
resultado da avaliagao realizada pelos discentes de pds-graduacgao.

Tabela 216 - Conteudo dos meios de comunicacédo da UFV: pagina na internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 8 92 141 241
Pés-Graduacao 0 3 12 15
Docentes 4 26 44 74
Téc. Administrativos 3 19 61 83
Total 15 140 258 413
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Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos
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m Regular
B Ruim

O conteudo do Jornal da UFV foi aprovado por todos os avaliadores discentes de
pés-graduacéo e pela maioria dos discentes de graduagéo (53,3%), docentes (50%) e
servidores técnico-administrativos (63,8%).

Tabela 217 - Contetido dos meios de comunicagao da UFV: Jornal da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 10 32 48 90

Pés-Graduacao 0 0 6 6

Docentes 3 21 24 48

Téc. Administrativos 1 20 37 58

Total 14 73 115 202
100%

H Bom
Hm Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes Téc. Administrativos
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A programagéao da Radio Universitaria foi avaliada como boa por 80% dos servidores
técnico-administrativos e como Regular, por 50% dos docentes. Os discentes de graduacgao
atribuiram os conceitos Bom e Ruim na mesma propor¢ao (38,1%).

Neste item, todos os discentes de pés-graduacgéo que participaram da Autoavaliagédo
Institucional marcaram a opgado “sem condigdes de responder’, uma vez que afirmaram
nunca acessar a Radio Universitaria, conforme Tabela/Grafico 214.

Tabela 218 - Conteldo meio comunicagao UFV: Radio Universitaria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 8 5 8 21
Pés-Graduacao 0 0 0 0
Docentes 1 3 2 6
Téc. Administrativos 0 2 8 10
Total 9 10 18 37

100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

A programacgao da TV Universitaria foi considerada boa por todos os avaliadores
servidores técnico-administrativos e por 40,9% dos discentes de graduagdo. Os docentes
atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma proporgéo (40%).

Neste item, mais uma vez, todos os discentes de pés-graduagao que participaram da
Autoavaliacdo Institucional marcaram a opgao “sem condi¢cdes de responder”, uma vez que
afirmaram nunca acessar a TV Universitaria, conforme Tabela/Grafico 215.

Tabela 219 - Conteido dos meios de comunicagdo da UFV: TV Universitaria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 8 5 9 22
Pés-Graduacao 0 0 0 0
Docentes 1 2 2 5
Téc. Administrativos 0 0 8 8
Total 9 7 19 35
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2.4.3. Pagina da UFV na internet

A facilidade de localizagdo de informagdes na pagina da UFV na internet foi
considerada boa por 50% dos discentes de pds-graduacao e por 47,7% dos servidores
técnico-administrativos. Os discentes de graduacdo (45,4%) e os docentes (48,6%)
avaliaram esse item como Regular.

Tabela 220 - Pagina da UFV na internet: facilidade de localizar informacdes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 113 103 249
Pés-Graduacao 1 8 9 18
Docentes 17 36 21 74
Téc. Administrativos 11 34 41 86
Total 62 191 174 427

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacgédo Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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Com relacao a atualizagao de informacgbes da pagina da UFV na internet, a maioria
dos respondentes a considerou boa, principalmente os discentes de pds-graduagao (72,2%).
A média dos percentuais desse conceito foi de 57,5%. Os percentuais de conceito Regular

foram semelhantes nas respostas dos discentes de graduacio e dos docentes, proximos de
41%.

Tabela 221 - Pagina da UFV na internet: atualizacdo de informacoes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 26 101 119 246
Pés-Graduacao 0 5 13 18
Docentes 6 29 35 70
Téc. Administrativos 5 30 51 86
Total 37 165 218 420
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos

No resultado da avaliagdo do layout da pagina da UFV na internet, prevaleceu o
conceito Bom, com destaque para os servidores técnico-administrativos (60,7%). Os
docentes atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma proporgao (43,2%). A média dos
percentuais de conceito Regular foi de 36,9% e a de conceito Ruim, 9,4%.

Tabela 222 - Pagina da UFV na internet: layout

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 22 86 131 239
Pés-Graduacao 1 7 10 18
Docentes 10 32 32 74
Téc. Administrativos 8 25 51 84
Total 41 150 224 415
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2.4.4. Ouvidoria

Sobre a satisfagdo com o servigo prestado pela Ouvidoria, todos os participantes
discentes de pds-graduacgéo responderam estar satisfeitos. Por outro lado, a maior parte dos
discentes de graduacdo (52,2%) e dos servidores técnico-administrativos (44,4%)
responderam estar parcialmente satisfeitos. Os docentes (52%) foram os que se mostraram
mais insatisfeitos.

Tabela 223 - Satisfagdo com o servigo prestado pela Ouvidoria

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 6 26 35 67
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 13 5 7 25
Téc. Administrativos 3 7 8 18
Total 22 40 50 112

100%

B Sim
B Em parte
® Nao

0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes Téc. Administrativos
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2.5. Politicas de Pessoal

Esta dimensao objetiva identificar a percepgédo dos respondentes sobre o ambiente
de trabalho, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho UFV, as acbes de capacitacdo de
pessoal, a necessidade de institucionalizagdo da politica de qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos da UFV e a qualidade dos servigos prestados pelos servidores.

2.5.1. Ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho foi avaliado considerando-se o0s seguintes aspectos:
infraestrutura fisica, limpeza, manutengdo, equipamentos de seguranga, Equipamento de
Protecao Individual (EPI), qualidade e quantidade de materiais e equipamentos, niumero e
qualificagao de profissionais.

A infraestrutura fisica do ambiente de trabalho foi avaliada como Ruim pela maioria
dos docentes (58,7%) e como boa, pela maior parte dos servidores técnico-administrativos
(46,8%).

Tabela 224 - Ambiente de trabalho: infraestrutura fisica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 44 24 7 75

Téc. Administrativos 31 27 51 109
Total 75 51 58 184

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Docentes Téc. Administrativos

Quanto a avaliacdo da limpeza no ambiente de trabalho, o conceito Bom prevaleceu
nas respostas dos servidores técnico-administrativos (67,9%) e o Regular, nas dos docentes
(63,3%).

Tabela 225 - Ambiente de trabalho: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 20 40 15 75
Téc. Administrativos 7 28 74 109
Total 27 68 89 184
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A manutencdo do ambiente de trabalho foi avaliada como Ruim por 62,7% dos
docentes e como boa, por 40,4% dos servidores técnico-administrativos. A média dos
percentuais de conceito Regular foi de 33,2%.

Tabela 226 - Ambiente de trabalho: manutengao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 47 23 5 75
Téc. Administrativos 26 39 44 109
Total 49 184

73 62
100%
H Bom
B Regular
H Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

Os equipamentos de seguranga (cameras, alarmes, etc.) foram considerados ruins
por 77,1% dos docentes e foram avaliados como regulares por 48,5% dos servidores
técnico-administrativos.
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Tabela 227 - Ambiente de trabalho: equipamentos de seguranca (cameras, alarmes, etc.)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 54 10 6 70
Téc. Administrativos 37 48 14 99
Total 91 58 20 169
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

A maior parte dos servidores técnico-administrativos (54,9%) e dos docentes (44,2%)
avaliou os Equipamentos de Protegéo Individual (EPI) como regulares. Por outro lado,
38,5% dos docentes consideraram ruins tais equipamentos, enquanto 31,7% dos servidores
técnico-administrativos os avaliaram como bons.

Tabela 228 - Ambiente de trabalho: Equipamento de Protec¢ao Individual (EPI)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 20 23 9 52
Téc. Administrativos 11 45 26 82
Total 31 68 35 134

100%
B Bom
W Regular
H Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos
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A qualidade dos materiais no ambiente de trabalho foi considerada Regular pela
maioria dos respondentes docentes (46,4%) e dos servidores técnico-administrativos
(49,5%). Por outro lado, 43,1% dos servidores técnico-administrativos avaliaram esse item
como Bom, ao passo que 34,8% dos docentes o avaliaram como Ruim.

Tabela 229 - Ambiente de trabalho: qualidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 24 32 13 69
Téc. Administrativos 8 54 47 109
Total 32 86 60 178
100%
H Bom
m Regular
I I -
0%
Docentes Téc. Administrativos

No que diz respeito a quantidade dos materiais no ambiente de trabalho, o conceito
Bom foi predominante nas respostas dos servidores técnico-administrativos (52,3%). Ja na
perspectiva dos docentes (42%), esse item foi avaliado como Ruim. A média dos percentuais
de conceito Regular foi de 40,9%.

Tabela 230 - Ambiente de trabalho: quantidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 29 28 12 69
Téc. Administrativos 7 45 57 109
Total 69 178

100%

36 73
H Bom
M Regular
B Ruim

Docentes Téc. Administrativos

0%
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A qualidade dos equipamentos no ambiente de trabalho foi considera boa por 50%
dos servidores técnico-administrativos e como Regular, por 49,3% dos docentes.

Tabela 231 - Ambiente de trabalho: qualidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 21 36 16 73

Téc. Administrativos 7 47 54 108
Total 28 83 70 181

100%
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B Ruim

0%
Docentes Téc. Administrativos

A quantidade dos equipamentos disponiveis no ambiente de trabalho foi
predominantemente avaliada como boa pelos servidores técnico-administrativos (46,8%) e
como Ruim, pelos docentes (39,7%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de
40,7%.

Tabela 232 - Ambiente de trabalho: quantidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 29 28 16 73
Téc. Administrativos 11 47 51 109
Total 40 75 67 18
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A maior parte dos servidores técnico-administrativos participantes da Autoavaliagao
Institucional (48,6%) avaliou como Regular o numero de profissionais no ambiente de
trabalho. No ponto de vista de 44,9% dos docentes, esse item foi considerado Ruim.

Tabela 233 - Ambiente de trabalho: nimero de profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 31 22 16 69
Téc. Administrativos 23 53 33 109
Total 54 75 49 178
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Docentes Téc. Administrativos

Com relagao a qualificagao dos profissionais, a avaliagdo mais positiva foi realizada
pelos servidores técnico-administrativos (72,5%). Os docentes atribuiram os conceitos Bom,
Regular e Ruim de forma equilibrada: 30%, 35,7% e 34,3%, respectivamente.

Tabela 234 - Ambiente de trabalho: qualificagao dos profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 24 25 21 70
Téc. Administrativos 4 26 79 109
Total 28 51 100 179
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2.5.2. Sistema de Avaliagao de Desempenho UFV

Metade dos servidores técnico-administrativos atribuiram o conceito Bom ao Sistema
de Avaliagao de Desempenho UFV. O percentual de conceito Regular foi de 43,4% e o de
Ruim, igual a 6,6%.

Tabela 235 - Sistema de Avaliagcao de Desempenho UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Téc. Administrativos 7 46 53 106
Total 7 46 53 106
100%
H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Téc. Administrativos

2.5.3. Capacitacao de pessoal

Questionados sobre as oportunidades de participagdo em acgdes de capacitagdo de
pessoal, a maior parte dos respondentes do segmento técnico-administrativo (42,2%)
considerou boas tais oportunidades. O conceito Regular foi atribuido por 45,1% dos
docentes. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 25,7%.
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Tabela 236 - Agoes de capacitacao de pessoal: oportunidade de participagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 14 23 14 51
Téc. Administrativos 26 37 46 109
Total 60 160

40 60
100%
H Bom
H Regular
B Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliagdo da concessao de
autorizagao para se participar de agbes de capacitagao de pessoal, sendo atribuido por 54%
dos docentes e 71,3% dos servidores técnico-administrativos. A média dos percentuais de

conceito Regular foi de 26,2% e a de conceito Ruim, igual a 11,1%.

Tabela 237 - A¢oes de capacitagao de pessoal: autorizagao para participagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 7 16 27 50
Téc. Administrativos 9 22 77 108
Total 8 104 158

16 3
100%
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B Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

A maioria dos avaliadores docentes (44,7%) e servidores técnico-administrativos
(38,5%) atribuiram o conceito Ruim ao numero de cursos oferecidos em acgdes de
capacitagao de pessoal. A média dos percentuais de conceito Regular foi de 36,4%.
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Tabela 238 - A¢coes de capacitacdo de pessoal: nimero de cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 21 20 6 a7
Téc. Administrativos 42 33 34 109
Total 63 53 40 156

100%
H Bom
H Regular
B Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

Com relagcdo a qualidade dos cursos oferecidos em acgbes de capacitacdo de
pessoal, a maioria dos servidores técnico-administrativos (61,2%) a considerou boa,
enquanto a maioria dos docentes (41,9%) a avaliou como Regular.

Tabela 239 - Agdes de capacitagcdo de pessoal: qualidade dos cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 6 13 12 31
Téc. Administrativos 9 31 63 103
Total 15 44 75 134

100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos
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As acgbes de capacitagdo de pessoal, quanto a consonancia com o atendimento as
necessidades do setor, foram consideradas ruins por 44,2% dos docentes e regulares, por
34,9% dos avaliadores desse mesmo segmento. Ja na avaliagao dos servidores técnico-
administrativos, os conceitos Bom, Regular e Ruim foram atribuidos de maneira equilibrada
(37,4%, 30,8% e 31,8%, respectivamente).

Tabela 240 - Acdes de capacitacido de pessoal: atendimento as necessidades do setor

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 19 15 9 43
Téc. Administrativos 34 33 40 107
Total 53 48 49 150
100%

B Bom

m Regular

H Ruim

0%
Docentes Téc. Administrativos

2.5.4. Institucionalizacéo da Politica de Qualificagao dos Servidores Técnico-Administrativos

No que diz respeito a institucionalizagdo da politica de qualificagdo dos servidores
técnico-administrativos da UFV, 100% dos avaliadores docentes foram favoraveis a
institucionalizacdo, assim como 98,9% dos servidores técnico-administrativos.

Tabela 241 - Institucionalizagcdo da Politica de Qualificagdo dos Servidores Técnico-
Administrativos

Segmento Nao Sim Total
Docentes 0 49 49

Téc. Administrativos 1 86 87

Total 1 135 136
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2.5.5. Qualidade dos servigos prestados

Questionados sobre a qualidade dos servigos prestados pelos docentes do CAF, a
maioria dos respondentes de todos os segmentos se mostrou satisfeita. A média dos
percentuais de conceito Bom foi de 65,7% e a de conceito Regular, igual a 29,1%.

Tabela 242 - Qualidade dos servicos prestados pelos docentes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 13 54 176 243
Pés-Graduacao 2 8 9 19
Docentes 1 18 54 73
Téc. Administrativos 3 25 63 91
Total 19 105 302 426
100%

H Bom

B Regular

B Ruim

0% ;

Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

Quanto a qualidade dos servigos prestados pelos servidores técnico-administrativos,
a maioria dos respondentes de todos os segmentos, exceto o dos docentes, a avaliou como
boa. A maior parte dos docentes (46,7%), por sua vez, avaliou como regulares os servigos
prestados pelos servidores técnico-administrativos.
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Tabela 243 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores técnico-administrativos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 86 111 230
Pés-Graduacao 1 6 8 15
Docentes 8 35 32 75
Téc. Administrativos 1 28 79 108
Total 43 155 230 428
100%

B Bom

H Regular

B Ruim

0% ;

Graduacao P6s-Graduagéao Docentes  Téc.Administrativos

A maioria dos respondentes de todos os segmentos avaliou como boa a qualidade
dos servicos prestados pelos servidores terceirizados da UFV. Esta avaliagido foi mais
positiva entre os respondentes dos segmentos técnico-administrativo e discentes de pos-
graduacéo, cujos percentuais de conceito Bom foram de 70,4% e 69,2%, respectivamente. A
média dos percentuais de conceito Regular foi de 30,7%.

Tabela 244 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores terceirizados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 35 84 108 227
Pés-Graduacao 1 3 9 13
Docentes 4 27 40 71
Téc. Administrativos 5 27 76 108
Total 45 141 233 419
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2.6. Organizagao e Gestao da Instituicao

Nesta dimensao, objetivou-se identificar a percepgdo da comunidade universitaria
sobre a forma de organizacao e gestdo da Instituicdo, no que diz respeito a divulgagao das
decisbes colegiadas, implementacdo dessas decisdes, tramitacdo de processos, interagao
multicampi, composic¢ao e funcionamento dos colegiados superiores (Consu e Cepe).

2.6.1. Organizagéao e gestao da Instituicao

A divulgacado das decisdes colegiadas foi considerada Regular pelos discentes de
pos-graduagdo (75%) e pelos servidores técnico-administrativos (60,9%). Os docentes
(52,2%) e os discentes de graduacao (41,1%) consideraram Ruim a divulgacéo dessas
decisbes. A média dos percentuais de conceito Bom foi de 11,4%.

Tabela 245 - Funcionamento e gestéo da Instituicédo: divulgacdo de decisdes colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 83 82 37 202
Pés-Graduacao 3 9 0 12
Docentes 36 23 10 69
Téc. Administrativos 24 56 12 92
Total 146 170 59 375
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Quanto a avaliagao da implementacéo de decisbes colegiadas, o conceito Regular
prevaleceu nas respostas dos participantes e atingiu média de 59%. A média dos
percentuais de conceito Ruim foi de 29%.

Tabela 246 - Organizacao e gestdo da Instituicdo: implementacao de decisdes colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 62 79 31 172
Pés-Graduacao 3 7 0 10
Docentes 18 30 8 56
Téc. Administrativos 15 56 13 84
Total 172 52 322

B Bom
B Regular
B Ruim

98
| I I I I
0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos
No que diz respeito a tramitacdo de processos, o conceito Regular predominou nas
respostas dos servidores técnico-administrativos (59,4%) e dos discentes de graduagéo
(47,5%). Os discentes de pos-graduagéao atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma

proporgéo (41,7%). Na perspectiva dos docentes (47,1%), esse item foi avaliado como
Ruim.
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Tabela 247 - Organizacao e gestdo da Instituicio:

tramitacao de processos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 56 75 27 158
Pés-Graduacao 5 5 2 12
Docentes 32 22 14 68
Téc. Administrativos 17 57 22 96
Total 110 159 65 334
100%

H Bom

H Regular

B Ruim

0%
Graduagéo Pés-Graduacao

Docentes

Téc. Administrativos

A interagao entre os Campi Vigosa, Florestal e Rio Paranaiba foi avaliada como Ruim
por 72,1% dos docentes e 61,9% dos discentes de graduagéo. A maior parte dos servidores
técnico-administrativos (45,7%) e dos discentes de pds-graduacao (41,7%) a avaliaram

como Regular.

Tabela 248 - Organizagao e gestdo da Instituicdo: interagdo entre os Campi Vigosa, Florestal e

Rio Paranaiba

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 133 57 25 215
Pés-Graduacao 3 5 4 12
Docentes 49 16 3 68
Téc. Administrativos 41 42 9 92
Total 226 120 41 387
100%

H Bom

W Regular

B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao

Docentes
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Quanto a composicao dos colegiados superiores (Consu e Cepe), o conceito Regular
predominou nas respostas dos servidores técnico-administrativos (62,5%) e dos discentes
de graduagédo (47,3%). Os docentes atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma
proporgao (40,4%). Os discentes de pds-graduagao, por sua vez, avaliaram esse item de
forma bastante equilibrada: 33,3% de cada conceito.

Tabela 249 - Organizagdo e gestdo da Instituicdo: composicdo dos colegiados superiores

(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 32 43 16 91
Pés-Graduacao 2 2 2 6
Docentes 19 19 9 47
Téc. Administrativos 14 45 13 72
Total 67 109 40 216
100%
H Bom
® Regular
B Ruim
0%
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Pés-Graduacgao

Docentes

Téc. Administrativos

Na avaliacdo do funcionamento dos colegiados superiores (Consu e Cepe), o
conceito Regular predominou entre os servidores técnico-administrativos (68,1%), discentes
de graduagao (48,9%) e docentes (42,2%). Os discentes de pds-graduacgéo atribuiram os
conceitos Bom, Regular e Ruim na mesma proporgéao (33,3%). A média dos percentuais de

conceito Ruim foi de 29,7%.

Tabela 250 - Organizacido e gestdo da Instituicdo: funcionamento dos colegiados superiores

(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 32 44 14 90
Pés-Graduacao 2 2 2 6
Docentes 15 19 11 45
Téc. Administrativos 12 49 11 72
Total 61 114 38 213
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2.7. Infraestrutura Fisica

Nesta dimensdao foram avaliados aspectos relacionados a infraestrutura
disponibilizada para realizacdo das atividades académicas e administrativas da Instituigcao,
como equipamentos de informatica, sistemas informatizados, acesso a internet, lanchonetes,
segurancga no campus, transporte, espacos para eventos, qualidade das salas de aula e dos
laboratérios didaticos, condicdes de acessibilidade no campus, espagos para lazer e
convivéncia, Restaurante Universitario, vias de deslocamento e Biblioteca.

2.7.1. Infraestrutura

A maioria dos membros da comunidade académica participantes da pesquisa no CAF
avaliou como regulares os equipamentos de informatica disponibilizados pela Instituicao. A
média dos percentuais de conceito Regular foi de 47,6%. Mais de 30% dos docentes e dos
discentes de graduacdo e de pds-graduacédo avaliaram esse item como Ruim. Ja para
42,6% dos servidores técnico-administrativos, os equipamentos de informatica foram
considerados bons.

Tabela 251 - Infraestrutura: equipamentos de informatica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 93 101 45 239
Pés-Graduacao 6 10 3 19
Docentes 28 33 12 73
Téc. Administrativos 7 51 43 101
Total 134 195 103 432
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A maior parte dos discentes de graduagdo (47,7%), servidores técnico-
administrativos (46,5%) e docentes (45,3%) atribuiu o conceito Regular aos sistemas
informatizados disponibilizados pela UFV. Para 43,6% dos servidores técnico-
administrativos, os sistemas informatizados podem ser considerados bons. A média dos
percentuais de conceito Ruim foi de 28,1%.

Tabela 252 - Infraestrutura: sistemas informatizados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 82 116 45 243
Pés-Graduacao 6 6 7 19
Docentes 28 34 13 75
Téc. Administrativos 10 47 44 101
Total 126 203 109 438
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduagédo Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

O acesso a internet foi avaliado como Ruim pelos docentes (50,7%) e pelos
discentes de graduacdo (44%). Os discentes de pds-graduagéo (42,1%) e os servidores
técnico-administrativos (42,6%) o consideraram Regular.

191



Tabela 253 - Infraestrutura:

acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 109 99 40 248
Pés-Graduacao 7 8 4 19
Docentes 38 28 9 75
Téc. Administrativos 19 43 39 101
Total 173 178 92 443
100%
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O item “lanchonetes” foi o que recebeu a pior avaliagdo entre os itens de
infraestrutura avaliados. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 64,5%. Dentre os
percentuais desse conceito, 0 mais elevado foi proveniente das respostas dos discentes de
graduacéo (77,8%).

Tabela 254 - Infraestrutura: lanchonetes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 193 46 9 248
Pés-Graduacao 10 8 1 19
Docentes 56 15 2 73
Téc. Administrativos 54 46 6 106
Total 313 115 18 446
100%
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Com relagao a seguranga no campus, a maioria dos docentes a avaliaram como
Ruim (48%). Os servidores técnico-administrativos (46,8%) e os discentes de graduagao
(45,2%) avaliaram esse item como Regular. Na perspectiva dos discentes de pds-graduagao
(44,4%), a seguranga no campus foi considerada boa.

Tabela 255 - Infraestrutura: seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 64 112 72 248
Pés-Graduacao 5 5 8 18
Docentes 36 24 15 75
Téc. Administrativos 34 51 24 109
Total 139 192 119 450
100%
B Bom
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0%
Graduacao P&s-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

A respeito da infraestrutura de transporte, a maioria dos participantes a considerou
Ruim. A média dos percentuais desse conceito foi de 61,1%.

Tabela 256 - Infraestrutura: transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 147 62 18 227
Pés-Graduacao 8 3 1 12
Docentes 46 13 13 72
Téc. Administrativos 51 33 20 104
Total 252 111 52 415
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A maioria dos docentes (84%) e dos discentes de graduagédo (62%) avaliou os
espacos para eventos como ruins. Os servidores técnico-administrativos atribuiram os
conceitos Regular e Ruim na mesma proporgao (42,6%). Nas respostas dos discentes de
pés-graduacgéo, a coincidéncia foi entre os percentuais dos conceitos Bom e Ruim: 38,5%.

Tabela 257 - Infraestrutura: espagos para eventos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 152 61 32 245
Pés-Graduacao 5 3 5 13
Docentes 63 10 2 75
Téc. Administrativos 46 46 16 108
Total 266 120 55 441
100%
B Bom
M Regular
B Ruim
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2.7.2. Salas de aula

A respeito do cuidado com o isolamento acustico das salas de aula do Campus UFV-
Florestal, a avaliagdo foi negativa no ponto de vista dos docentes e dos discentes de
graduagéo. Os docentes (58,7%) foram os mais criticos. Os discentes de pds-graduacao,
por sua vez, atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma propor¢ao (36,8%).

194



Tabela 258 - Salas de aula: isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 139 67 42 248
Pés-Graduacao 5 7 7 19
Docentes 44 24 7 75
Total 188 98 56 342
100%
H Bom
W Regular
I I )
0%
Graduacao P6s-Graduagéo Docentes

Os docentes e os discentes de graduagao e de pds-graduagao consideraram Regular

a higiene do ambiente das salas de aula do Campus UFV-Florestal. Tal conceito obteve
média de 51,8% das avaliacbes.

Tabela 259 - Salas de aula: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 59 110 80 249
Pés-Graduacao 2 11 6 19
Docentes 19 40 16 75
Total 80 161 102 343
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0%
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A qualidade dos moéveis das salas de aula também foi considerada Regular pela
maioria dos respondentes. O percentual médio desse conceito foi de 48,6%.
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Tabela 260 - Salas de aula: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 64 123 62 249
Pés-Graduacao 2 10 7 19
Docentes 20 33 22 75
Total 86 166 91 343
100%
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Graduacao Pés-Graduagéo Docentes

0%

No caso do tamanho do espaco fisico das salas de aula, o conceito Bom prevaleceu
nas respostas dos avaliadores e obteve média de 55,5%.

Tabela 261 - Salas de aula: tamanho do espago fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 87 129 249
Pés-Graduacao 0 4 15 19
Docentes 22 26 27 75
Total 55 117 171 343
100%
B Bom
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H Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes

Com relacao a situagado dos equipamentos didaticos, o conceito Regular prevaleceu
e foi mais alto no ponto de vista dos estudantes de pds-graduacao: 52,9%. As médias dos
percentuais foram de 26,1% para o conceito Bom e de 25,7% para o Ruim.
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Tabela 262 - Salas de aula: situagdao dos equipamentos didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 76 111 60 247
Pés-Graduacao 2 9 6 17
Docentes 26 35 14 75
Total 104 155 80 339
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

A luminosidade (artificial/natural) das salas de aula foi predominantemente avaliada

como boa. As médias dos percentuais desse conceito foi de 45,2%.

Tabela 263 - Salas de aula: luminosidade (artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 4?2 100 107 249
Pés-Graduacao 3 6 10 19
Docentes 21 24 30 75
Total 66 130 147 343
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

Quanto ao conforto térmico das salas de aula, os segmentos se mostraram um
pouco mais criticos na atribuicdo dos seus conceitos: a maioria dos docentes (57,3%),
discentes de graduacgao (53%) e de pés-graduacéao (42,1%) avaliou esse item como Ruim.
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Tabela 264 - Salas de aula:

conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 132 84 33 249
Pés-Graduacao 8 6 5 19
Docentes 43 23 9 75
Total 183 113 47 343
100%

B Bom

W Regular
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0%

No que diz respeito a quantidade dos pontos elétricos das salas de aula, o conceito
Regular prevaleceu no ponto de vista dos discentes de pds-graduacao (41,2%), enquanto os
percentuais dos conceitos Bom e Ruim coincidiram em 29,4%. Houve outra coincidéncia,
dessa vez na atribuicdo dos conceitos Regular e Ruim, no resultado da avaliagao realizada
pelos docentes: ambos com 41,3%. Entre os discentes de graduagdo, o conceito Ruim

predominou, com 38,7%.

Graduacao

P6s-Graduagéo

Docentes

Tabela 265 - Salas de aula: quantidade dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 94 91 58 243
Pés-Graduacao 5 7 5 17
Docentes 31 31 13 75
Total 130 129 76 335
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No resultado da avaliagao da localizacdo dos pontos elétricos nas salas de aula, as
médias dos percentuais obtidos foram de 22,9%, 40,3% e 36,7%, correspondentes aos
conceitos Bom, Regular e Ruim.

Tabela 266 - Salas de aula: localizagdo dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 97 78 68 243
Pés-Graduacao 4 9 4 17
Docentes 35 27 13 75
Total 136 114 85 335
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2.7.3. Laboratdrios didaticos destinados a aulas praticas

Os laboratérios didaticos do Campus UFV-Florestal destinados a aulas praticas
foram avaliados nos seguintes aspectos: isolamento acustico, higiene do ambiente,
qualidade dos modveis, tamanho do espaco fisico, situacdo dos equipamentos didaticos,
luminosidade, conforto térmico, quantidade e localizagdo dos pontos elétricos.
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Com relagao ao isolamento acustico dos laboratérios didaticos, a maior parte dos
docentes (55,9%) e dos discentes de graduacao (41,9%) o avaliaram como Ruim; ja os
discentes de pds-graduacao (46,2%) o consideraram Bom. A média dos percentuais de
conceito Regular foi de 30%.

Tabela 267 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 96 66 67 229
Pés-Graduacao 3 4 6 13
Docentes 33 18 8 59
Total 132 88 81 301
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A higiene do ambiente nos laboratérios didaticos foi considerada Regular pela
maioria dos discentes de pds-graduacéo (71,4%) e dos docentes (54,2%). A maioria dos
discentes de graduacgéo (55,8%) a considerou boa. O indice de reprovagéo foi mais alto
entre os docentes: 25,4% avaliaram esse item como Ruim.

Tabela 268 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 24 78 129 231
Pés-Graduacao 1 10 3 14
Docentes 15 32 12 59
Total 40 120 144 304
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A qualidade dos moéveis dos laboratérios didaticos foi avaliada como Regular pela
maioria discentes de graduacgao (42,9%), discentes de pds-graduagéo (78,6%) e docentes
(45,8%). Os docentes e os discentes de graduagdo foram mais criticos, pois atribuiram
percentuais de conceito Ruim correspondentes a 40,7% e 32,5%, respectivamente.

Tabela 269 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 75 99 57 231

Pés-Graduacao 1 11 2 14

Docentes 24 27 8 59

Total 100 137 67 304
100%
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0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes

No que diz respeito ao tamanho do espaco fisico, o conceito Ruim predominou no
resultado da avaliagao realizada pelos docentes (54,2%) e discentes de graduagéo (45%). A
maior parte dos discentes de pds-graduacéo (50%), por sua vez, avaliou esse item como
Regular.
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Tabela 270 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 104 77 50 231
Pés-Graduacao 1 7 6 14
Docentes 32 20 7 59
Total 137 104 63 304

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduagado P6s-Graduagéo Docentes

A situagdo dos equipamentos dos laboratérios didaticos do Campus UFV-Florestal
foi considerada Regular pelos discentes de graduacao (42,4%) e de pos-graduagéo (57,1%)
e como Ruim, pelos docentes (47,5%).

Tabela 271 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: situagao dos equipamentos
didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 79 98 54 231
Pés-Graduacao 2 8 4 14
Docentes 28 18 13 59
Total 109 124 71 304

100%

H Bom
M Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes
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O resultado da avaliagao da luminosidade nos laboratérios didaticos destinados a
aulas praticas foi bastante equilibrado: os discentes de graduacao (43,7%) a avaliaram como
boa; os de pds-graduacao (42,9%), como Regular; e os docentes (42,4%), como Ruim.

Tabela 272 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: luminosidade
(artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 51 79 101 231
Pés-Graduacao 3 6 5 14
Docentes 25 21 13 59
Total 79 106 119 304

100%

H Bom
M Regular
B Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes

A maioria dos avaliadores docentes (66,1%) e discentes de graduacao (52%)
avaliaram como Ruim o conforto térmico dos laboratérios didaticos destinados a aulas
praticas no CAF. No ponto de vista dos discentes de pds-graduagao (50%), esse item foi
considerado Regular.

Tabela 273 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 119 56 54 229
Pés-Graduacao 4 7 3 14
Docentes 39 17 3 59
Total 162 80 60 302
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Sobre a quantidade dos pontos elétricos nos laboratérios didaticos de aulas praticas,
0 conceito Bom predominou no resultado da avaliagdo feita pelos discentes, tanto de
graduacédo (40,5%) quanto de pés-graduacéo (50%). No ponto de vista dos docentes
(45,6%), esse item foi considerado Ruim. A média dos percentuais de conceito Regular foi
de quase 30% e a de conceito Ruim, préxima de 32%.

Tabela 274 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: quantidade dos pontos
elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 64 68 90 222
Pés-Graduacao 3 4 7 14
Docentes 26 17 14 57
Total 93 89 111 293

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes
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A respeito da localizagdo dos pontos elétricos nos laboratdrios didaticos de aulas
praticas, o conceito Bom predominou nas respostas dos discentes de graduacao (41,2%) e o
Ruim, nas dos docentes (47,4%). Os discentes de pds-graduagao atribuiram os conceitos

Bom e Regular na mesma proporgéo (35,7%).

Tabela 275 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: localizagdo dos pontos

elétricos
Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 65 65 91 221
Pés-Graduacao 4 5 5 14
Docentes 27 18 12 57
Total 96 88 108 292
100%

B Bom

® Regular

B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes

2.7.4. Acessibilidade

As condigbes de acessibilidade no Campus UFV-Florestal foram avaliadas nos
seguintes quesitos: rampas, passeios, elevadores, sinalizagdo, bebedouros adaptados,
banheiros adaptados, numero de vagas especiais em estacionamento e mobiliario adaptado.

As rampas de acesso aos prédios e ambientes do CAF foram predominantemente
avaliadas com o conceito Regular pela comunidade académica, com excecao dos discentes
de pos-graduacao (52,9%), que as consideraram boas. A média dos percentuais de conceito

Ruim foi de 22,4%.

Tabela 276 - Condig¢des de acessibilidade: rampas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 68 93 84 245
Pés-Graduacao 2 6 9 17
Docentes 28 34 13 75
Téc. Administrativos 14 71 23 108
Total 112 204 129 445
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A respeito das condigbes de acessibilidade dos passeios no CAF, o resultado da
avaliagdo foi equilibrado entre os conceitos Bom e Regular. No resultado da avaliagao
realizada pelos discentes, tanto de graduacdo quanto de pdés-graduacao, prevaleceu o
conceito Bom, com percentuais respectivos de 45,9% e 55,6%. No ponto de vista dos
docentes (42,7%) e dos servidores técnico-administrativos (50%), a prevaléncia foi do
conceito Regular. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 16,8%.

Tabela 277 - Condicoes de acessibilidade: passeios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 37 96 113 246
Pés-Graduacao 3 5 10 18
Docentes 22 32 21 75
Téc. Administrativos 7 54 47 108
Total 69 187 191 447

100%

H Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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Com relagdao aos elevadores, o resultado da avaliacdo feita pelos discentes
(graduacéao e pos-graduacgao) e pelos docentes foi Ruim, principalmente entre os discentes
de graduacgéo (54,9%). A maioria dos servidores técnico-administrativos atribuiu conceito
Regular a esse item: 61%. A média dos percentuais de conceito Bom foi de 21,1%.

Tabela 278 - Condigoes de acessibilidade: elevadores

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 95 41 37 173
Pés-Graduacao 3 2 2 7
Docentes 31 15 12 58
Téc. Administrativos 25 61 14 100
Total 154 119 65 338

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

0%

A sinalizagdo para acessibilidade também foi considerada Ruim pelos discentes
(graduacgado e poés-graduacgado) e docentes. Desta vez, o indice mais alto de reprovagao
resultou da avaliagao feita pelos docentes, ou seja, 73%. A maioria dos servidores técnico-
administrativos (50,5%) avaliou esse item como Regular.

Tabela 279 - Condicoes de acessibilidade: sinalizagdo

Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 124 76 41 241
Pés-Graduacao 9 3 3 15
Docentes 54 16 4 74
Téc. Administrativos 38 54 15 107
Total 225 149 63 437
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A disponibilidade de bebedouros adaptados recebeu conceito Ruim da maioria dos
docentes (57,1%) e discentes de graduacgédo (42,5%). Os discentes de pds-graduacgéo
atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma proporg¢ao (35,7%). Esse item foi avaliado
como Regular por 52,8% dos servidores técnico-administrativos.

Tabela 280 - Condicodes de acessibilidade: bebedouros adaptados

Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 99 79 55 233
Pés-Graduacao 4 5 5 14
Docentes 36 22 5 63
Téc. Administrativos 35 56 15 106
Total 174 162 80 416
100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes  Téc. Administrativos

A disponibilidade de banheiros adaptados para atender as necessidades dos
deficientes fisicos obteve conceito Regular dos discentes de pods-graduagédo (46,7%) e
servidores técnico-administrativos (57,1%). Os docentes foram os mais criticos: 49,3% dos

respondentes desse segmento optaram pelo conceito Ruim. A média dos percentuais de
conceito Bom foi de 24,4%.
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Tabela 281 - Condicodes de acessibilidade: banheiros adaptados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 56 87 94 237
Pés-Graduacao 3 7 5 15
Docentes 33 25 9 67
Téc. Administrativos 33 60 12 105
Total 125 179 120 424

100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos

A maioria dos respondentes considerou Ruim o numero de vagas especiais
disponibilizadas em estacionamento no CAF. A avaliacdo mais negativa foi a dos docentes:
76,6% dos respondentes desse segmento avaliaram esse quesito como Ruim. A média dos
percentuais de conceito Regular foi de 27% e a de conceito Bom, igual a 14,5%.

Tabela 282 - Condicdes de acessibilidade: nimero de vagas especiais em estacionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 132 42 23 197
Pés-Graduacao 4 3 2 9
Docentes 49 8 7 64
Téc. Administrativos 44 40 13 97
Total 229 93 45 367
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O mobiliario adaptado para as condi¢des de acessibilidade no CAF foi reprovado por
83,6% dos docentes, 68,4% dos discentes de graduagado e 66,7% dos discentes de pos-

graduagéo. No ponto de vista dos servidores técnico-administrativos (49,5%), esse item foi
avaliado como Regular.

Tabela 283 - Condicdes de acessibilidade: mobiliario adaptado

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 132 45 16 193
Pés-Graduacao 6 3 0 9
Docentes 51 6 4 61
Téc. Administrativos 41 47 7 95
Total 230 101 27 358
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

2.7.5. Espacos para lazer e convivéncia

Foram avaliados os seguintes quesitos dos espacos de lazer e convivéncia do
Campus UFV-Florestal: iluminagao, limpeza do ambiente, atendimento pelos funcionarios,
qualidade da infraestrutura, sensagéo de seguranga e numero de locais para as atividades.
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O resultado da avaliagao da iluminacdo dos espacos foi equilibrado. As médias dos
percentuais dos conceitos Bom, Regular e Ruim foram de 30,6%, 36% e 33,2%,

respectivamente.

Tabela 284 - Espacos para lazer e convivéncia: iluminacao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 91 87 57 235
Pés-Graduacao 2 5 7 14
Docentes 37 16 8 61
Téc. Administrativos 21 49 38 108
Total 151 157 110 418
100%
B Bom
W Regular
H Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduacéao Docentes Téc. Administrativos

Quanto a limpeza dos ambientes destinados ao lazer e a convivéncia no CAF, o
conceito Regular predominou nas respostas dos discentes de graduacgéao (45,5%), discentes
de pos-graduacao (50%) e servidores técnico-administrativos (49,1%). A maioria dos
docentes (44,3%) avaliou esse item como Ruim. A média dos percentuais de conceito Bom

foi de 31,3%.

Tabela 285 - Espagos para lazer e convivéncia: limpeza do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 62 107 66 235
Pés-Graduacao 2 7 5 14
Docentes 27 23 11 61
Téc. Administrativos 8 53 47 108
Total 99 190 129 418
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O atendimento prestado pelos funcionarios nos espacgos de lazer e convivéncia foi
avaliado como Bom pelos discentes de pés-graduagcéo (50%) e servidores técnico-
administrativos (50,5%); e como Regular, pelos discentes de graduacao (42,2%) e pelos
docentes (40,7%). A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 21%.

Tabela 286 - Espagos para lazer e convivéncia: atendimento pelos funcionarios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 62 97 71 230
Pés-Graduacao 2 5 7 14
Docentes 23 24 12 59
Téc. Administrativos 4 49 54 107
Total 91 175 144 410
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduagéo Pés-Graduagéao Docentes  Téc.Administrativos

A qualidade da infraestrutura foi considerada Regular pela maioria dos servidores
técnico-administrativos (54,2%) e estudantes de pds-graduacéo (50%); e Ruim, pela maioria
dos estudantes de graduacdo (48,7%) e docentes (60%). A média dos percentuais de
conceito Bom foi de 20,3%.
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Tabela 287 - Espacos para lazer e convivéncia: qualidade da infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 115 94 27 236
Pés-Graduacao 2 7 5 14
Docentes 36 18 6 60
Téc. Administrativos 23 58 26 107
Total 176 177 64 417
100%
B Bom
B Regular
I I I I -
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

O conceito Regular predominou no resultado da avaliagdo da sensagido de
seguranga nos espacos para lazer e convivéncia do CAF, sendo atribuido pela maioria dos
servidores técnico-administrativos (40,7%), discentes de graduacao (39,8%) e discentes de
pés-graduacéo (41,7%). A maior parte dos docentes (41,7%), por sua vez, avaliaram esse

item como Ruim.

Tabela 288 - Espacos para lazer e convivéncia: sensacédo de seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 74 94 68 236
Pés-Graduacao 3 5 4 12
Docentes 25 23 12 60
Téc. Administrativos 27 44 37 108
Total 129 166 121 416
100%
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Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos
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O numero de locais para realizagdo de atividades de lazer e para convivéncia foi
considerado Ruim pela maioria dos docentes (68,3%) e dos discentes de graduacgao
(50,2%). Os discentes de pds-graduagao atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma
proporgao (38,5%). Entre os servidores técnico-administrativos, o conceito Regular obteve
percentual mais alto: 46,7%.

Tabela 289 - Espagos para lazer e convivéncia: nimero de locais para atividades

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 119 79 39 237
Pés-Graduacao 3 5 5 13
Docentes 41 15 4 60
Téc. Administrativos 29 50 28 107
Total 192 149 76 417
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

2.7.6. Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario do Campus UFV—-Florestal foi avaliado pelos estudantes
de graduacao e de pos-graduacao em varios aspectos: tamanho do espaco fisico, qualidade
e variedade dos alimentos, disponibilidade de alimentos para vegetarianos, respeito a fila e
higiene do ambiente.

O tamanho do espaco fisico do Restaurante Universitario do CAF foi considerado
Ruim pela maior parte dos estudantes de graduacao (58,1%) e de pds-graduacgéo (43,8%) .

Tabela 290 - Restaurante Universitario: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 137 70 29 236
Pés-Graduacao 7 4 5 16

Total 144 74 34 252
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No que diz respeito a qualidade dos alimentos, o conceito Regular predominou no
resultado da avaliagdo realizada pelos discentes de graduagao (44%), enquanto o Ruim
prevaleceu entre os estudantes de pds-graduagéo (43,8%).

Tabela 291 - Restaurante Universitario: qualidade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 77 103 54 234
Pés-Graduacao 7 6 3 16
Total 84 109 57 250
100%
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W Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduacao

Quanto a variedade dos alimentos, os percentuais referentes aos conceitos Regular
e Ruim coincidiram nas respostas dos estudantes de graduacdo (35,9%) e nas dos
estudantes de pds-graduacgao (37,5%).

Tabela 292 - Restaurante Universitario: variedade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 84 84 66 234
Pés-Graduacao 6 6 4 16

Total 20 20 70 250
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A disponibilidade de alimentos para vegetarianos foi considerada Ruim pela maioria
dos respondentes, principalmente pelos estudantes de pds-graduacgéao (88,9%).

Tabela 293 - Restaurante Universitario: disponibilidade de alimentos para vegetarianos

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 134 37 24 195

Pés-Graduacao 8 1 0 9

Total 142 38 24 204
100%

H Bom
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H Ruim

Graduacao Pos-Graduacgéao

0%

O respeito a fila do Restaurante Universitario do CAF foi avaliado como Bom por

62,5% dos estudantes de pods-graduagdo e como Ruim, por 35,6% dos estudantes de
graduacao.

Tabela 294 - Restaurante Universitario: respeito a fila

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 83 71 79 233
Pés-Graduacao 3 3 10 16

Total 86 74 89 249
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Quanto a avaliacdo da higiene do Restaurante Universitario, o conceito Regular
prevaleceu nas respostas dos discentes de graduacao e de pés-graduagao, com percentuais
de 45,7% e 50%, respectivamente.

Tabela 295 - Restaurante Universitario: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 61 106 65 232
Pés-Graduacao 5 8 3 16

Total 66 114 68 248
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Graduacao Pés-Graduacao

2.7.7. Vias de deslocamento

As vias de deslocamento foram avaliadas nos seguintes aspectos: iluminagao,
limpeza, sinalizacao, conservagao/manutengao e qualidade.

A maior parte dos avaliadores consideraram Regular a iluminagdo das vias de
deslocamento do CAF. Os percentuais desse conceito foram bem equilibrados,
correspondendo, em média, a 46,6%.
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Tabela 296 - Vias de deslocamento: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 71 118 58 247
Pés-Graduacao 3 8 6 17
Docentes 24 34 15 73
Téc. Administrativos 18 49 42 109
Total 116 209 121 446
100,00%
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Graduacdo Pdés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

A limpeza das vias de deslocamento no Campus UFV-Florestal foi
predominantemente avaliada como Regular pelos participantes da Autoavaliagéo
Institucional. Os percentuais desse conceito foram equilibrados entre os segmentos, com
média de 43,7%. Os discentes de pds-graduacao atribuiram os conceitos Bom e Regular na
mesma proporcao (41,2%). Dentre os percentuais de conceito Bom, o mais alto (45%)

resultou da avaliacao realizada pelos servidores técnico-administrativos.

Tabela 297 - Vias de deslocamento: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 31 111 106 248
Pés-Graduacao 3 7 7 17
Docentes 23 34 18 75
Téc. Administrativos 6 54 49 109
Total 63 206 180 449
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Quanto a avaliagao da sinalizagdo das vias, o conceito Regular prevaleceu no ponto
de vista dos servidores técnico-administrativos (54,1%) e dos discentes de pés-graduacéo
(52,9%). Os discentes de graduacao atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma
proporcao (41,5%). A maioria dos docentes (65,3%) avaliou esse item como Ruim.

Tabela 298 - Vias de deslocamento: sinalizagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 102 102 42 246
Pés-Graduacao 5 9 3 17
Docentes 49 20 6 75
Téc. Administrativos 32 59 18 109
Total 188 190 69 447
100%
H Bom
B Regular
H Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

A maioria dos discentes de graduacao (52%) e dos servidores técnico-administrativos
(63%) avaliou a conservagao/manutencéo das vias de deslocamento como Regular. Os
discentes de pés-graduacdo atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma propor¢ao
(41,2%). A maioria dos docentes (48%), por sua vez, avaliou esse item como Ruim.
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Tabela 299 - Vias de deslocamento: conserva¢cao e manutencao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 57 128 61 246
Pés-Graduacao 3 7 7 17
Docentes 36 29 10 75
Téc. Administrativos 12 68 28 108
Total 108 232 106 446
100%
B Bom
H Regular
H Ruim
0%

Graduagédo Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

A qualidade das vias de deslocamento do CAF foi considerada Regular pelos
discentes de graduagao (54,9%) e de pods-graduacgéo (41,2%) e pelos servidores técnico-
administrativos (61,1%). Na avaliagdo dos docentes, os conceitos Regular e Ruim foram

atribuidos em proporgdes iguais (43,2%).

Tabela 300 - Vias de deslocamento: qualidade

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 59 135 52 246
Pés-Graduacao 4 7 6 17
Docentes 32 32 10 74
Téc. Administrativos 11 66 31 108
Total 106 240 99 445
100%
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2.7.8. Biblioteca

A Biblioteca Central do Campus UFV-Florestal foi avaliada nos seguintes aspectos:
horario de funcionamento, higiene do ambiente, iluminagao, conforto térmico, qualidade dos
moveis, espaco para estudo individual, espago para estudo coletivo, disponibilidade e
qualidade de acervo em areas de interesse especifico, e acesso a internet.

O horario de funcionamento da Biblioteca foi avaliado como Bom pela maior parte
dos discentes de graduacao (54,3%) e dos docentes (48,4%). Por outro lado, os discentes
de pds-graduacao (40%) avaliaram esse item como Regular. A média dos percentuais de
conceito Ruim foi de 19,2%.

Tabela 301 - Biblioteca: horario de funcionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 41 71 133 245
Pés-Graduacao 3 4 3 10
Docentes 7 26 31 64
Total 51 101 167 319
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0%
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A maioria dos avaliadores considerou boa a higiene do ambiente da Biblioteca. Essa
percepcao foi maior no ponto de vista dos discentes de graduacéo (74,8%). A média dos
percentuais de conceito Regular foi de quase 30%.

Tabela 302 - Biblioteca: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 9 53 184 246
Pés-Graduacao 1 3 6 10
Docentes 2 24 37 63
Total 12 80 227 319
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A iluminagao da Biblioteca foi aprovada por 74,4% dos discentes de graduagéo e por
54,7% dos docentes. Metade dos discentes de pds-graduacdo participantes da

autoavaliagéo considerou a iluminagéo Regular.

Tabela 303 - Biblioteca: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 7 56 183 246
Pés-Graduacao 1 5 4 10
Docentes 4 25 35 64
Total 12 86 222 320

100%

B Bom
W Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacgao Docentes

O conforto térmico da Biblioteca foi bem avaliado por 62% dos discentes de
graduacéo e por 44,3% dos docentes. Metade dos discentes de pds-graduacgéo participantes

da autoavaliagdo atribuiu o conceito Regular a esse item.
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Tabela 304 - Biblioteca: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 30 63 152 245
Pés-Graduacao 3 5 2 10
Docentes 11 23 27 61
Total 44 91 181 316
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A maioria dos discentes de graduacdo (53,8%) e de pods-graduacao (40%)
considerou boa a qualidade dos moéveis da Biblioteca. Nas respostas dos docentes,

prevaleceu o conceito Regular (43,5%).

Tabela 305 - Biblioteca: qualidade dos moéveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 29 85 133 247
Pés-Graduacao 3 3 4 10
Docentes 13 27 22 62
Total 45 115 159 319

100%
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B Ruim

Graduacao Pés-Graduagao Docentes

0%
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O espaco para estudo individual na Biblioteca foi predominantemente avaliado como
Ruim. Os estudantes de pds-graduacao (77,8%) foram os mais criticos. A média dos
percentuais de conceito Regular foi de 29,1%.

Tabela 306 - Biblioteca: espago para estudo individual

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 88 80 71 239
Pés-Graduacao 7 2 0 9
Docentes 36 19 5 60
Total 131 101 76 308
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

O espaco para estudo coletivo na Biblioteca também foi avaliado como Ruim pela
maior parte dos respondentes. Novamente, os estudantes de pds-graduacgéo (70%) foram os
mais criticos. A média dos percentuais de conceito Regular foi de 34,5%.

Tabela 307 - Biblioteca: espac¢o para estudo coletivo

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 107 78 61 246
Pés-Graduacao 7 3 0 10
Docentes 32 26 4 62
Total 146 107 65 318
100%

B Bom

W Regular

B Ruim

Graduacao P&s-Graduagao Docentes

0%
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Quanto a disponibilidade do acervo em areas de interesse especifico, o conceito
Regular foi preponderante. A avaliacdo mais positiva foi feita pelos discentes de graduacgao:
28,3% consideraram esse quesito Bom. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de
35,3%.

Tabela 308 - Biblioteca: disponibilidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 82 93 69 244
Pés-Graduacao 4 5 1 10
Docentes 23 40 8 71
Total 109 138 78 325

100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

A qualidade do acervo em areas de interesse especifico foi avaliada como Regular
por 51,4% dos docentes. Os discentes de graduacgao atribuiram os conceitos Bom e Regular
de forma equilibrada: 37% e 37,9%, respectivamente. Os discentes de pds-graduagao, por
sua vez, atribuiram os conceitos Regular e Ruim em proporgdes iguais (40%).

Tabela 309 - Biblioteca: qualidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 61 92 90 243
Pés-Graduacao 4 4 2 10
Docentes 18 36 16 70
Total 83 132 108 323
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B Bom

H Regular

H Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagéao Docentes

A maior parte dos discentes de graduagédo (37,7%) e dos docentes (43,9%)
consideraram Regular o acesso a internet na Biblioteca. Em média, o percentual de conceito
Bom foi de 28,2% e o de Ruim, préximo de 41%.

Tabela 310 - Biblioteca: acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 69 92 83 244
Pés-Graduacao 5 1 3 9
Docentes 22 25 10 57
Total 96 118 96 310
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes

2.8. Planejamento e Avaliagao

Nesta dimensdo foram abordadas questdes relacionadas a divulgagédo e aplicagéo

dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisao do planejamento e das agdes da
UFV.
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2.8.1. Divulgacao dos resultados da Autoavaliagao Institucional

Questionados sobre a satisfagdo com a divulgagao dos resultados da Autoavaliagao
Institucional na UFV, a porcentagem média dos parcialmente satisfeitos foi de 39,7%; a de
satisfeitos, igual a 33,9%; e a de insatisfeitos, igual a 26,3%.

Tabela 311 - Satisfacdo com a divulgacéo dos resultados da Autoavaliacdo Institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 61 71 63 195
Pés-Graduacao 3 4 4 11
Docentes 20 17 23 60
Téc. Administrativos 13 34 51 98
Total 126 141 364

H Sim
B Em parte
m Néo

97
| I I I I
0%

Graduacao P6s-Graduacéo Docentes  Téc.Administrativos

2.8.2. Aplicacdo de resultados da Autoavaliacdo Institucional na revisdo do planejamento e
das agdes da UFV

A maioria dos respondentes discentes de graduacéo, discentes de pds-graduacéo e
docentes consideraram que os resultados dos processos avaliativos nao sao aplicados na
revisdo do planejamento e das ac¢des da UFV. Esse ponto de vista sobressaiu entre os
discentes de graduacao (73,3%). Para 64,4% dos servidores técnico-administrativos, os
resultados sdo parcialmente aplicados.

Tabela 312 - Aplicagdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisdo do
planejamento e das agdes da UFV

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 286 29 75 390
Pés-Graduacao 3 0 2 5
Docentes 19 10 18 47
Téc. Administrativos 13 13 47 73
Total 321 52 142 515
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Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

2.9. Politica de Atendimento aos Discentes

No Campus UFV-Florestal, foram avaliadas diversas questbes relacionadas ao
atendimento das necessidades do publico estudantil, que vao desde a recepcdo dos
calouros até os atendimentos psicologico e a saude, além do suporte académico por meio
de tutoria, monitoria, etc.

Os alojamentos do CAF nao foram submetidos a avaliacdo nesta dimensao, por
serem disponibilizados apenas aos estudantes de ensino médio/técnico, cujo segmento foi
desconsiderado na recomposi¢cao dos dados do universo, conforme Tabela 6.

2.9.1. Atendimento ao discente

Avaliaram-se o0s seguintes aspectos do atendimento aos discentes: recepcédo de
calouros, concessado de bolsas assistenciais, tutoria, monitoria, orientacdo académica,
suporte aos discentes em intercambio, atendimento a saude, atendimento psicossocial,
suporte a deficientes fisicos e prestacao do servico de seguro estudantil.

No que se refere a recepgao aos calouros, a maioria dos discentes de pds-graduagao
(66,7%) considerou Bom o atendimento, enquanto a maior parte dos discentes de
graduacéo (39%) avaliou esse item como Regular.

Tabela 313 - Atendimento ao discente: recepg¢ao aos calouros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 59 92 85 236
Pés-Graduacao 2 2 8 12

Total 61 94 93 248
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100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagédo

Os discentes de poés-graduacdo foram os que melhor avaliaram a concessao de
bolsas assistenciais: 55,6% consideraram Bom esse aspecto do atendimento ao estudante.
Ja os discentes de graduagao, em sua maior parte (40,9%), avaliaram esse item como
Regular.

Tabela 314 - Atendimento ao discente: concessao de bolsas assistenciais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 44 85 79 208
Pés-Graduacao 3 1 5 9
Total 47 86 84 217
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagéao

O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliagao do apoio didatico aos
estudantes por meio da tutoria, com percentuais de 57,5% dos discentes de graduacao e
62,5% dos de pdés-graduagédo. A média dos percentuais de conceito Regular ficou em torno
de 23%.
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Tabela 315 - Atendimento ao discente: tutoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 19 80 134 233
Pés-Graduacao 2 1 5 8

Total 21 81 139 241

100%

B Bom
W Regular
H Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduagéo

As atividades de monitoria também foram majoritariamente avaliadas como boas.
Esse aspecto do atendimento ao discente foi aprovado por 52,8% dos estudantes de
graduacédo e por 57,1% dos estudantes de pds-graduacdo. Em média, o percentual de

conceito Regular foi de quase 25%.

Tabela 316 Atendimento ao discente: monitoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 27 82 122 231
Pés-Graduacao 2 1 4 7

Total 29 83 126 238

100%

H Bom
M Regular
H Ruim

Graduacao Pés-Graduacao

0%

A orientagdo académica foi bem avaliada por 57,1% dos discentes de pés-graduagao
e por 43,5% dos de graduagédo. A média dos percentuais de conceito Regular foi de quase

30%.
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Tabela 317 - Atendimento ao discente: orientagdo académica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 42 89 101 232
Pés-Graduacao 3 3 8 14
Total 45 92 109 246
100%

H Bom

MW Regular

B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduagéo

O suporte disponibilizado pelo CAF aos discentes em intercambio foi considerado
Ruim pela maioria dos estudantes de pds-graduacao (66,7%). Entre os discentes de
graduacéo, a avaliacao ficou equilibrada: 31,7%, 32,7% e 35,6%, respectivos aos conceitos
Bom, Regular e Ruim.

Tabela 318 - Atendimento ao discente: suporte aos discentes em intercambio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 37 34 33 104
Pés-Graduacao 2 0 1 3
Total 39 34 34 107
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduagéao

O conceito Bom predominou na avaliagdo do atendimento a saude, sendo atribuido
pela maior parte dos discentes de graduacgéao (41,8%) e de pds-graduacéo (60%). O conceito
Regular teve média de 27,2%.
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Tabela 319 - Atendimento ao discente: atendimento a satde

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 46 67 81 194
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Total 47 68 84 199
100%

® Bom

W Regular

B Ruim

Graduacgao Pés-Graduacgao

0%

Com relagao a orientagao psicossocial, a avaliagédo realizada foi predominantemente
positiva. A média dos percentuais de conceito Bom foi de 52,4%; a de conceito Regular ficou

em torno de 25%.

Tabela 320 - Atendimento ao discente: atendimento psicossocial

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 39 47 53 139
Pés-Graduacao 1 1 4 6
Total 40 48 57 145
100%

B Bom

W Regular

B Ruim

Graduacao Pés-Graduagao

0%

Quanto ao suporte a deficientes fisicos, os segmentos se mostraram divididos na
avaliacdo: a maioria dos discentes de graduacao atribuiu o conceito Ruim (51,4%), enquanto
a maioria dos discentes de pds-graduagao (60%) optou pelo conceito Bom.
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Tabela 321 - Atendimento ao discente: suporte a deficientes fisicos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 72 43 25 140
Pés-Graduacao 1 1 3 5

Total 73 44 28 145

100%

H Bom
B Regular
H Ruim

0%
Graduagédo Pds-Graduacgéo

A prestagdo do servigo de seguro estudantil foi bem avaliada por 100% dos discentes

de pos-graduacdo. Ja entre os discentes de graduagdo, prevaleceu o conceito Ruim
(44,1%).

Tabela 322 - Atendimento ao discente: servico de seguro estudantil

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 41 32 20 93

Pés-Graduacao 0 0 2 2

Total 41 32 22 95
100%

H Bom
M Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagéo

233



2.10. Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensao foram avaliados os aspectos relacionados ao volume de recursos
financeiros disponiveis na Instituicdo para o desenvolvimento de suas atividades, bem como
a eficiéncia em sua aplicacao.

2.10.1. Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Questionados sobre o montante de recursos financeiros disponiveis para que a UFV
desenvolva suas atividades, a maioria dos respondentes de todos os segmentos
participantes da Autoavaliagdo Institucional o considerou insuficiente. A média dos
percentuais de respostas negativas foi de quase 69%.

Tabela 323 - Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 151 37 188
Pés-Graduacao 6 5 11
Docentes 51 10 61
Téc. Administrativos 48 37 85
Total 256 89 345
100%
B Sim
B Nao
0%

Graduagédo Pés-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos

2.10.2. Eficiéncia na aplicagao dos recursos financeiros

No que diz respeito a aplicagdo dos recursos financeiros, a maioria dos estudantes
de graduacéo (74,1%) e dos docentes (78,8%) a avaliaram como ineficiente. Por outro lado,
a maioria dos estudantes de pods-graduacao (71,4%) e dos servidores técnico-
administrativos (55,9%) a consideraram eficiente.

Tabela 324 - Eficiéncia na aplicagao dos recursos financeiros

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 120 42 162
Pés-Graduacao 2 5 7
Docentes 41 11 52
Téc. Administrativos 26 33 59
Total 189 91 280
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3. Campus UFV-Rio Paranaiba

O numero valido de respondentes do Campus UFV-Rio Paranaiba foi 435, sendo
298 discentes de graduacao, 5 discentes de pds-graduacgao, 77 docentes e 55 servidores
técnico-administrativos.

Ressalta-se que a variagdo no numero de respondentes em cada item ocorre devido
a questdes que apresentavam as opgodes “sem condicdes de responder” ou “ndo se aplica”,
cujos resultados ndo compdem a estatistica. Em algumas situagdes, o0 numero de respostas
dos participantes discentes de pods-graduacao, por exemplo, foi igual a zero em todos os
conceitos, uma vez que todos os respondentes marcaram uma das referidas opgdes.

3.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na andlise desta dimenséo, objetivou-se identificar, na percep¢do da comunidade
universitaria, se as ag¢des da UFV sao orientadas por sua missao, bem como o grau de
conhecimento que a comunidade possui acerca do planejamento institucional.

3.1.1. Orientagao das acgbes da UFV pela Missao institucional

A maioria dos discentes de pds-graduacgédo e dos servidores técnico-administrativos
participantes da Autoavaliagdo Institucional considerou que as atividades desenvolvidas na
UFV sao orientadas por sua missao institucional. Essa percepcao foi maior no ponto de vista
dos servidores técnico-administrativos, com percentual de 69,1% de respostas afirmativas. A
média dos percentuais de respostas Em parte foi de 45,4%.

Tabela 325 - Desenvolvimento de atividades orientadas pela Misséo institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total

Graduacao 15 125 155 295

Pés-Graduacdo 0 3 2 5

Docentes 6 23 47 76

Téc. Administrativos 2 38 15 55

Total 15 125 155 431
100,0%

H Sim
B Em parte
® Nao

0,0%
Graduacao P6s-Graduagéao Docentes Tec. Administrativos
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3.1.2. Conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A maioria dos servidores técnico-administrativos (60%) e docentes (53,2%)
manifestaram saber da existéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFV,
mas nao terem conhecimento do seu conteudo. Entre aqueles que afirmaram que sabem da
existéncia e conhecem o conteido do PDI, o percentual de docentes, quase 30%, foi um
pouco maior do que o percentual de servidores técnico-administrativos (23,6%). O
percentual de respostas dos docentes e servidores técnico-administrativos que afirmaram
nao saber da existéncia do PDI foi equilibrado: 16,9% e 16,4%, respectivamente.

Tabela 326 - Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Nio sabia da Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Segmento existéncia mas zggtt;%r:jl:)ece o ecc:nlllézcaio Total
Docentes 13 41 23 77
Téc. Administrativos 9 33 13 55
Total 22 74 36 132

100%

B Sabe da existéncia e conhece o conteido
B Sabe da existéncia, mas nao conhece o contetdo
B Nao sabia da existéncia

0%
Docentes Téc. Administrativos

3.1.3. Conhecimento sobre o Plano de Gestao (PG)

A maioria dos servidores técnico-administrativos (60%) e dos docentes (51,9%)
manifestaram saber da existéncia do Plano de Gestdo (PG) da UFV, mas nao terem
conhecimento do seu conteudo. Entre aqueles que afirmaram que sabem da existéncia e
conhecem o conteudo do PG, o percentual de docentes (26%) foi um pouco maior do que o
percentual de servidores técnico-administrativos (21,8%). O percentual de servidores
técnico-administrativos que afirmaram n&o saber da existéncia do PG (18,2%) foi um pouco
menor do que o percentual de docentes (22,1%).

Tabela 327 - Conhecimento do Plano de Gestédo (PG)

Nao sabia da Sabe da existéncia, Sabe da existéncia

Segmento existéncia mas nao conhece o e conhece o Total
conteudo conteudo

Docentes 17 40 20 77

Téc. Administrativos 10 33 12 55

Total 27 73 32 132
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0%
Docentes Téc. Administrativos

3.2. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensdo, foram submetidos a avaliacgdo o0s seguintes aspectos:
desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino, de pesquisa e de extenséo e
cultura, apoio da UFV a realizacdo desses projetos, participacdo em eventos externos,
estagio obrigatdrio e novas Tecnologias da Informagédo e Comunicagéao (TICs).

3.2.1. Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino

Nos ultimos trés anos, os discentes de pods-graduagéo (40%) e os docentes (36,4%)
foram os que mais desenvolveram e/ou participaram de projetos de ensino no Campus
UFV-Rio Paranaiba. Contudo, a maioria dos respondentes, de todos os segmentos, ndo se
envolveu nessa atividade no periodo abordado.

Tabela 328 - Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de ensino nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 219 79 298
Pés-Graduacao 3 2 5
Docentes 49 28 77
Téc. Administrativos 46 9 55
Total 219 79 435
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3.2.1.1. Apoio da UFV a projetos de ensino

O apoio da UFV a projetos de ensino foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgagao dos resultados.

Todos os respondentes discentes de pés-graduagdo, assim como a maioria dos
docentes (37%) e dos servidores técnico-administrativos (77,8%), consideraram boa a
infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a projetos de ensino. No ponto
de vista dos discentes de graduagdo, esse item foi avaliado como Regular (44,7%). A
avaliacdo mais negativa foi realizada pelos docentes: 29,6% dos respondentes do segmento
optaram pelo conceito Ruim.

Tabela 329 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 13 34 29 76
Pés-Graduacao 0 0 2 2
Docentes 8 9 10 27
Téc. Administrativos 0 2 7 9
Total 21 45 48 114

100%

H Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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A disponibilizacao de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de ensino foi
considerada Regular pelo maior nimero de respondentes discentes de graduagao (48%) e
docentes (42,3%). Os discentes de pds-graduagao atribuiram os conceitos Bom e Regular
na mesma proporgao (50%). A avaliagdo mais positiva resultou das respostas dos servidores
técnico-administrativos, com 88,9% dos respondentes do segmento optando pelo conceito
Bom.

Tabela 330 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 4 36 35 75
Pés-Graduacao 0 1 1 2
Docentes 5 11 10 26
Téc. Administrativos 0 1 8 9
Total 9 49 54 112

100%

B Bom
® Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

Quanto aos meios de transporte disponibilizados pela UFV para apoiar as atividades
relacionadas a projetos de ensino, a avaliagdo dos servidores técnico-administrativos foi a
mais positiva: 66,7% os consideraram bons. Entre os docentes, o conceito Bom também
prevaleceu, com percentual de 39,1%. Todos os respondentes discentes de pds-graduagao
atribuiram o conceito Regular. Os discentes de graduacdo, por sua vez, atribuiram os
conceitos Regular e Ruim na mesma proporgao (35,7%).

Tabela 331 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 25 20 70
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 8 6 9 23
Téc. Administrativos 0 3 6 9
Total 33 36 35 104
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B Bom
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Graduagéo Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

100%
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No que diz respeito a recursos financeiros, a forma como a UFV investe em apoio a
projetos de ensino foi considerada boa por 88,9% dos servidores técnico-administrativos.
Todos os respondentes discentes de pos-graduacdo e 50% dos discentes de graduagéo
consideraram o investimento Regular. A maior parte dos docentes (39,1%) avaliou esse item
como Ruim.

Tabela 332 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 16 35 19 70

Pés-Graduacao 0 2 0 2

Docentes 9 8 6 23

Téc. Administrativos 0 1 8 9

Total 25 46 33 104
100%

H Bom
W Regular
B Ruim

0%
Graduagéo Pés-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos
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A maior parte dos discentes de graduacao (48,6%) e dos docentes (44%), assim
como a grande maioria dos servidores técnico-administrativos (87,5%), consideraram Bom o
apoio da UFV com meios de divulgacao dos resultados de projetos de ensino. Os discentes
de pos-graduagao foram unanimes na atribuicdo do conceito Regular.

Tabela 333 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de ensino: meios de divulgacdo dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 6 32 36 74
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 6 8 11 25
Téc. Administrativos 0 1 7 8
Total 12 43 54 109
100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao P&s-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

3.2.1.2. Razéao do ndo desenvolvimento e/ou participacdo em projetos de ensino

Dentre os respondentes que afirmaram que nao desenvolveram e/ou participaram de
projetos de ensino nos ultimos trés anos, os discentes de graduacdo, assim como 0s
docentes e os servidores técnico-administrativos, apontaram a indisponibilidade de horarios
como o principal motivo, com percentuais respectivos de 52,1%, 57,1% e 43,5%. Os
discentes de pés-graduacdo se dividiram igualmente entre aqueles que nao tiveram
disponibilidade de horarios, nédo tiveram interesse ou nao lhes foi dada oportunidade.

Tabela 334 - Razao do niao desenvolvimento e/ou participagdao em projetos de ensino nos
ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse ©° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de hordrios
Graduacao 40 26 39 114 219
Pés-Graduacao 1 1 0 1 3
Docentes 3 7 11 28 49
Téc. Administrativos 16 6 4 20 46
Total 60 40 54 163 317
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3.2.2. Desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de pesquisa

O percentual de 100% resultante de respostas positivas dos discentes de pos-
graduacédo e o de 67,5% dos docentes indicam serem esses 0s segmentos que mais
desenvolveram/participaram de projetos de pesquisa nos Uultimos trés anos, no Campus
UFV-Rio Paranaiba. Em seguida, estdo os percentuais de discentes de graduacao (31,5%)
e de servidores técnico-administrativos (20%).

Tabela 335 - Desenvolvimento e/ou participagcdo em projetos de pesquisa nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total

Graduacao 204 94 298

Pés-Graduacao 0 5 5

Docentes 25 52 77

Téc. Administrativos 44 11 55

Total 273 162 435
100%

0%

Graduacéo

Pés-Graduagao

Docentes
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3.2.2.1. Apoio da UFV a projetos de pesquisa

O apoio da UFV a projetos de pesquisa foi avaliado por discentes, docentes e
servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios para divulgagao dos resultados.

A infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de apoio a realizagédo de
projetos de pesquisa foi aprovada por 72,7% dos servidores técnico-administrativos. Nas
respostas dos discentes de graduagéo e dos docentes, o conceito Regular prevaleceu, com
percentuais respectivos de 44% e 42,3%. Os discentes de pds-graduagdo atribuiram os
conceitos Bom e Ruim na mesma proporgao (40%).

Tabela 336 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 12 40 39 91

Pés-Graduacao 2 1 2 5

Docentes 20 22 10 52

Téc. Administrativos 0 3 8 11

Total 34 66 59 159
100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

A disponibilizagdo de recursos humanos pela UFV para apoio a projetos de pesquisa
foi considerada boa por todos os servidores técnico-administrativos participantes da
Autoavaliagao Institucional no CRP, bem como por 47,1% dos discentes de graduacdo. O
conceito Regular predominou no ponto de vista dos docentes (48%). Os percentuais de
conceitos Bom e Regular coincidiram no resultado da avaliagao realizada pelos discentes de
pos-graduacgéao (40%).

Tabela 337 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 11 35 41 87
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 13 24 13 50
Téc. Administrativos 0 0 11 11
Total 25 6l 67 153
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100%
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H Regular
B Ruim
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Graduacgédo P6s-Graduagédo Docentes Téc. Administrativos

Os meios de transporte que a UFV disponibiliza para apoiar as atividades pertinentes
a projetos de pesquisa foram avaliados como bons por 63,6% dos servidores técnico-
administrativos. Os percentuais de conceitos Regular e Ruim coincidiram no resultado da
avaliacao feita pelos discentes de pos-graduagao (40%). Esse item foi reprovado por 37,5%
dos discentes de graduagéao e por 38,6% dos docentes.

Tabela 338 - Apoio da UFV na realizagcao de projetos de pesquisa: meios de transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 32 23 88
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 17 16 11 44
Téc. Administrativos 0 4 7 11
Total 52 54 42 148

100%

H Bom
Hm Regular
H Ruim

0%
Graduagéo Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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A forma como a UFV investe recursos financeiros em apoio a projetos de pesquisa
foi aprovada por todos os servidores técnico-administrativos do CRP participantes da
Autoavaliacdo Institucional; obteve conceito Regular da maioria dos discentes de graduacao
(45,5%) e Ruim, da maioria dos docentes (46,9%). Os discentes de pods-graduagao
atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma proporgéo (40%).

Tabela 339 - Apoio da UFV na realizagao de projetos de pesquisa: recursos financeiros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 21 40 27 88
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 23 22 4 49
Téc. Administrativos 0 0 10 10
Total 46 64 42 152

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacgéao Docentes Téc. Administrativos

Os meios pelos quais a UFV apoia a divulgacdo dos resultados de projetos de
pesquisa foram considerados bons pela grande maioria dos servidores técnico-
administrativos (quase 91%) e por 45,1% dos discentes de graduagao. O discentes de pos-
graduacéo (60%) e os docentes (36,7%), por sua vez, avaliaram esse item como Regular.

Tabela 340 - Apoio da UFV na realizagdo de projetos de pesquisa: meios de divulgag¢ao dos
resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 11 39 41 91
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 14 18 17 49
Téc. Administrativos 0 1 10 11
Total 26 61 69 156
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3.2.2.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participacdo em projetos de pesquisa

Dentre os respondentes que afirmaram que nao desenvolveram e/ou participaram de
projetos de pesquisa nos ultimos trés anos, os discentes de graduagdo (49%) e os
servidores técnico-administrativos (40,9%) apontaram a indisponibilidade de horarios como o
principal motivo. A maioria dos docentes (64%) considerou n&o ter preenchido os requisitos
necessarios a finalidade em questao.

Nao houve resposta dos avaliadores discentes de pds-graduacio para este item,
uma vez que todos eles sinalizaram terem desenvolvido e/ou participado de projetos de
pesquisa nos ultimos trés anos, conforme Tabela/Grafico 335.

Tabela 341 - Razdo do nao desenvolvimento e/ou participagao em projetos de pesquisa nos
ultimos trés anos

Instituicao Nio tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse ©S requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de hordrios
Graduacao 44 17 43 100 204
Pés-Graduacao 0 0 0 0 0
Docentes 1 0 16 8 25
Téc. Administrativos 15 4 7 18 44
Total 60 21 66 126 273
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0%
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3.2.3. Desenvolvimento e/ou participagcado em projetos de extensao e cultura

Os docentes sdo o grupo com o percentual mais expressivo entre aqueles que
desenvolveram/participaram de projetos de extensdo e cultura nos ultimos trés anos
(70,1%). Em seguida, encontra-se o percentual de discentes de pds-graduagéo (60%), que
superou o de servidores técnico-administrativos (30,9%). Os discentes de graduagao foram
0s menos envolvidos nesse tipo de atividade, com 71,5% de respostas negativas.

Tabela 342 - Desenvolvimento e/ou participagdao em projetos de extensao e cultura nos ultimos
trés anos

Segmento Nao Sim Total

Graduacao 213 85 298

Pés-Graduacao 2 3 5

Docentes 23 54 77

Téc. Administrativos 38 17 55

Total 276 159 435
100%

H Sim
® Nio

0%
Graduacao P6s-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos
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3.2.3.1. Apoio da UFV a projetos de extensao e cultura

O apoio da UFV a projetos de extensao e cultura foi avaliado por discentes, docentes
e servidores técnico-administrativos, levando-se em conta os seguintes itens: infraestrutura
(espaco fisico, computadores, etc.), recursos humanos, meios de transporte, recursos
financeiros e meios de divulgacao dos resultados.

A maior parte dos servidores técnico-administrativos (68,8%) e dos discentes de
graduacgéo (42,1%) considerou boa a infraestrutura disponibilizada pela UFV como forma de
apoio a projetos de extensdo e cultura. O conceito Regular predominou nas respostas dos
docentes (36%). Os estudantes de pés-graduagéo, por sua vez, dividiram-se igualmente na
atribuicdo dos conceitos Bom, Regular e Ruim (33,3% cada).

Tabela 343 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 13 31 32 76
Pés-Graduacao 1 1 1 3
Docentes 15 18 17 50
Téc. Administrativos 1 4 11 16
Total 30 54 61 145

100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

Na avaliagao dos recursos humanos que a UFV disponibiliza como forma de apoio as
atividades de extensdo e cultura, o conceito Bom prevaleceu nas respostas dos estudantes
de graduacéo (48,1%) e de pos-graduagao (66,7%) e dos servidores técnico-administrativos
(75%). No ponto de vista dos docentes (45,1%), esse item foi considerado Regular.

Tabela 344 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensao e cultura: recursos humanos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 4 37 38 79
Pés-Graduacao 0 1 2 3
Docentes 10 23 18 51
Téc. Administrativos 2 2 12 16
Total 16 63 70 149
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Os servidores técnico-administrativos (72,7%) foram os que melhor avaliaram os
meios de transporte que a Instituicdo disponibiliza como apoio a projetos de extenséo e
cultura. O conceito Regular prevaleceu nas respostas dos estudantes de graduacgao (41,1%)
e de pods-graduagéo (66,7%). Os docentes foram mais criticos: 50% deles atribuiram o
conceito Ruim a esse quesito.

Tabela 345 - Apoio da UFV na realizagao dos projetos de extensdo e cultura: meios de
transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 19 30 24 73
Pés-Graduacao 0 2 1 3
Docentes 20 10 10 40
Téc. Administrativos 1 2 8 11
Total 40 44 43 127

100%

H Bom
M Regular
B Ruim

0%
Graduacéao P6s-Graduagédo Docentes  Téc. Administrativos

No que diz respeito a avaliagdo do apoio financeiro da UFV a realizagédo de projetos
de extensao e cultura, a maioria dos discentes de graduacéo (50,6%) e de pds-graduacao
(66,7%) atribuiu o conceito Regular. Entre os servidores técnico-administrativos, prevaleceu
o conceito Bom (50%); ja entre os docentes, o conceito Ruim foi predominante (57,8%).
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Tabela 346 - Apoio da UFV na realizagdo dos projetos de extensdao e cultura: recursos

financeiros
Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 19 40 20 79
Pés-Graduacao 1 2 0 3
Docentes 26 11 8 45
Téc. Administrativos 4 3 7 14
Total 50 56 35 141
100%

B Bom

m Regular

B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao

Docentes Téc. Administrativos

A forma de a UFV apoiar a divulgacdo dos resultados de projetos de extensédo e
cultura foi considerada boa por 76,5% dos servidores técnico-administrativos e por 38% dos
docentes. Entre os discentes de graduacdo e poés-graduagdo, o conceito Regular
predominou, com percentuais respectivos de 48,8% e 66,7%.

Tabela 347 - Apoio da UFV na realizacdo dos projetos de extensdo e cultura: meios de

divulgacéo dos resultados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 6 39 35 80
Pés-Graduacao 0 2 1 3
Docentes 16 15 19 50
Téc. Administrativos 1 3 13 17
Total 23 59 68 150
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3.2.3.2. Razao do nao desenvolvimento e/ou participagao em projetos de extensao e cultura

Dentre os respondentes que afirmaram nao terem desenvolvido/participado de
projetos de extensdo e cultura nos ultimos trés anos, a maioria dos discentes, tanto de
graduacdo (51,6%) quanto de péds-graduacédo (100%), e dos servidores técnico-
administrativos (44,7%) apontaram a indisponibilidade de horarios como principal motivo.
Nas respostas dos docentes, houve coincidéncia nos percentuais correspondentes a
indisponibilidade de horarios e ao nao preenchimento dos requisitos necessarios (39,1%).

Tabela 348 - Razdao do nao desenvolvimento e/ou participagdo em projetos de extensédo e
cultura nos ultimos trés anos

Instituicao Nao tive Nao preenchi Nao tive
Segmento nao ofereceu interesse ©° requisitos disponibilidade Total
oportunidade necessarios de hordrios
Graduacao 38 37 28 110 213
Pés-Graduacao 0 0 0 2 2
Docentes 1 4 9 9 23
Téc. Administrativos 8 9 4 17 38
Total 47 50 41 138 276

100%

B NA&o tive disponibilidade de horarios

B N&o preenchi os requisitos necessarios
m N&o tive interesse

B Alnstituicdo nédo ofereceu oportunidade

0%
Graduagdo Pés-Graduacdo Docentes Téc. Administrativos
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3.2.4. Participacao em eventos externos

Os docentes (76,6%) e os discentes de pés-graduacgédo (60%) foram os que mais
participaram de eventos externos nos ultimos trés anos, diferentemente da maioria dos
discentes de graduacgao (58,7%) e dos servidores técnico-administrativos (61,8%), que nao
estiveram envolvidos nesse tipo de atividade no periodo em questao.

Tabela 349 - Participagdo em eventos externos nos ultimos trés anos

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 175 123 298
Pés-Graduacao 2 3 5
Docentes 18 59 77
Téc. Administrativos 34 21 55
Total 229 206 435
100%
B Sim
® Nao
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos

3.2.4.1. Atendimento de demandas para participagdo em eventos externos

As respostas demonstram a predominancia do atendimento parcial as demandas dos
segmentos para participagdo em eventos externos, nos ultimos trés anos. Os servidores
técnico-administrativos foram os mais contemplados com atendimento integral (33,3%); em
seguida, os discentes de graduacao (17,9%) e os docentes (15,3%).

Tabela 350 - Atendimento de demandas para participagdao em eventos externos nos ultimos
trés anos

Segmento demandei _atendimento  Parcial . integral . Total
Graduacao 23 13 65 22 123
Pés-Graduacao 0 0 3 0 3
Docentes 8 14 28 9 59
Téc. Administrativos 3 1 10 7 21
Total 34 28 106 38 206

253



100%
B Atendimento integral
B Atendimento parcial
B Nenhum atendimento
® N&do demandei
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

3.2.5. Estagios académicos obrigatorios

O estagio académico obrigatdrio foi avaliado pelos estudantes de graduagao e pelos
docentes, nos seguintes aspectos: disponibilidade de vagas, divulgagdo de vagas, tramite
(documentacgao) do processo de estagio e supervisido pelo professor da UFV.

A disponibilidade de vagas para realizagdo de estagios académicos obrigatdrios foi
considerada boa por 43,8% dos docentes. A maior parte dos estudantes de graduacao
(40,5%), por seu turno, avaliou esse quesito como Regular.

Tabela 351 - Estagios académicos obrigatérios: disponibilidade de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 64 94 74 232
Docentes 7 20 21 48
Total 71 114 95 280

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacgao Docentes

Para a maior parte dos discentes de graduagao (38,7%), a divulgagéo de vagas dos
estagios académicos obrigatérios foi Regular. Os percentuais dos conceitos Bom e Regular
coincidiram nas respostas dos docentes (42,6%).

254



Tabela 352 - Estagios académicos obrigatérios: divulgacdo de vagas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 76 89 65 230
Docentes 7 20 20 47
Total 83 109 85 277
100%
H Bom
M Regular
H Ruim
0%
Graduacao Docentes

Na avaliacdo do trdmite da documentacdo referente a processos de estagios
académicos obrigatérios, o conceito Regular predominou nas respostas dos discentes de
graduacéo (42,8%) e o Bom, nas respostas dos docentes (44%).

Tabela 353 - Estagios académicos obrigatorios: tramite (documentagdo) do processo de
estagio

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 44 92 79 215
Docentes 7 21 22 50

Total 51 113 101 265

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Docentes

No que diz respeito a supervisdo do estagio académico obrigatério por professores
da UFV, 70% dos docentes a avaliaram como boa, assim como 58,1% dos discentes.
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Tabela 354 - Estagios académicos obrigatérios: supervisdo pelo professor da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 21 67 122 210
Docentes 2 13 35 50

Total 23 80 157 260

100%

B Bom
M Regular
H Ruim

0%
Graduacao Docentes

3.2.6. Uso de novas Tecnhologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs)

O uso de novas Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao (TICs) foi avaliado pelos
docentes, que responderam sobre os seguintes aspectos: suporte da UFV na elaboragao de
material didatico, capacitacdo para uso das novas tecnologias, qualidade e disponibilidade
dos equipamentos, e divulgagdo das novas tecnologias.

No resultado da avaliagao dos referidos aspectos, os conceitos Regular e Bom foram
predominantes. Destaca-se o item Capacitagao para uso das novas tecnologias, com 35,8%
de conceito Ruim.

Tabela 355 - Uso de Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs)

Aspectos avaliados Ruim Regular Bom Total

Suporte da UFV na elaboracao de

material didatico 26 64 36 126
Capacitacao para uso das novas

tec'%ologfas P 39 52 18 109
Qualidade dos equipamentos 17 52 87 156
Disponibilidade dos equipamentos 20 62 63 145
Divulgacao das novas tecnologias 28 70 18 116
Total 130 300 222 652
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3.3. Responsabilidade Social da Instituigcao

Nesta dimensao, objetivou-se identificar a percepgdo da comunidade universitaria
acerca da influéncia das agbes da UFV sobre a qualidade de vida da populagéo local, bem
como seu relacionamento com o setor publico e o privado.

3.3.1. Influéncia da UFV na qualidade de vida da populagao local

A influéncia da UFV na qualidade de vida da populacdo local foi avaliada
considerando-se o0s seguintes aspectos: promog¢do da cidadania e inclusdo social,
desenvolvimento econémico, defesa do meio ambiente, produgdo cultural e artistica, e
esporte e lazer.

Para a maior parte dos respondentes, a UFV melhorou a qualidade de vida da
populagao local, no que se refere a promogao da cidadania e inclusdo social, com destaque
para o segmento dos servidores técnico-administrativos (78,3%).

Tabela 356 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: promogao da
cidadania e inclusdo social

_ Nao Nao ez(isiie
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 4 55 194 5 258
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 1 10 48 4 63
Téc. Administrativos 0 9 36 1 46
Total 5 76 281 10 372
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A influéncia da UFV no desenvolvimento econdmico local foi considerada positiva
pela maioria dos avaliadores, destacando-se os servidores técnico-administrativos: 95,8%
consideraram que o desenvolvimento econdmico melhorou.

Tabela 357 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagéo local: desenvolvimento
econdmico

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 9 36 221 3 269
Pés-Graduacao 0 1 4 0 5
Docentes 1 7 52 4 64
Téc. Administrativos 2 0 46 0 48
Total 12 44 323 7 386
100%

B N&o existe ou ndo é realizada
® Melhorou

H Nao alterou

B Piorou

0%

Graduagdo Po6s-Graduagdo  Docentes Téc.Administrativos

Para 54,5% dos respondentes, em média, a intervengdo da UFV na defesa do meio
ambiente proporcionou melhorias a qualidade de vida da populagéo local; para 36,6%, em
média, ndo houve alteragao.
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Tabela 358 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: defesa do meio
ambiente

_ N&o Nao ez(isiie
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 5 83 152 15 255
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 4 28 21 7 60
Téc. Administrativos 1 12 28 3 44
Total 10 125 204 25 364

100%

B N&o existe ou ndo é realizada
B Melhorou

m Nao alterou

W Piorou

Graduagdo Po6s-Graduagado Docentes Téc.Administrativos

0%

Para a maioria dos discentes de graduacéo (66%) e de pds-graduacgéo (60%) e dos
servidores técnico-administrativos (65,9%), a promocao de atividades artisticas e culturais
pela UFV trouxe melhorias para a qualidade de vida da populagao local. No ponto de vista
da maior parte dos docentes (47%), a situagdo nao se alterou.

Tabela 359 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populagao local: produgio cultural
e artistica

_ Nio Nao ez(ist,e
Segmento Piorou Melhorou ou nao é Total
alterou .
realizada
Graduacao 3 73 175 14 265
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 1 31 25 9 66
Téc. Administrativos 0 13 29 2 44
Total 4 119 232 25 380
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O esporte e o lazer promovidos pela UFV surtiram efeitos positivos na qualidade de
vida da populacéao local, segundo a maioria dos discentes de graduagao (62,3%) e de pds-
graduacéo (60%) e dos servidores técnico-administrativos (80,9%). Para a maior parte dos
docentes (50,8%), a situagcéo nao se alterou.

Tabela 360 - Influéncia da UFV sobre a qualidade de vida da populacéao local: esporte e lazer

_ N&o Nao ez(isife
Segmento Piorou alterou Melhorou ou nao é Total
realizada
Graduacao 9 80 170 14 273
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 0 32 20 11 63
Téc. Administrativos 1 8 38 0 47
Total 10 122 231 25 388

100%

B N&o existe ou ndo é realizada
B Melhorou

B Nao alterou

B Piorou

0%
Graduacdo Pos-Graduagdo Docentes Téc.Administrativos
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3.3.2. Relacionamento da UFV com o setor publico/privado

A maior parte dos respondentes considerou que o relacionamento da UFV com o
setor publico/privado € Bom, no que se refere a formacéo de profissionais de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho. Essa visdo foi mais frequente entre os servidores
técnico-administrativos, com percentual de 77,8% das respostas.

Tabela 361 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: formagao de profissionais
de acordo com as necessidades do mercado de trabalho

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom ~ . Total
nao é realizada
Graduacao 12 77 180 3 272
Pés-Graduacao 1 1 3 0 5
Docentes 4 26 40 1 71
Téc. Administrativos 2 10 42 0 54
Total 19 114 265 4 402

100%
B Nao existe ou nao é realizada
H Bom
H Regular
H Ruim
0%

Graduagdo Poés-Graduagédo Docentes Téc. Administrativos

Quanto a aplicagdo, na sociedade, do conhecimento cientifico produzido na
Universidade, prevaleceu o conceito Bom, principalmente nas respostas dos servidores
técnico-administrativos (77,4%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de 35,2%.

Tabela 362 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: aplicagdo, na sociedade, do
conhecimento cientifico produzido

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 16 88 155 3 262
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 7 32 29 1 69
Téc. Administrativos 1 11 41 0 53
Total 24 133 228 4 389
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A maioria dos estudantes de graduacgéo (44,4%) e de pds-graduacao (60%) e dos
servidores técnico-administrativos (59,2%) avaliaram como boa a forma como a UFV
identifica as necessidades da populagéo. Na percepgéo dos docentes (47,9%), esse item foi
avaliado como Regular.

Tabela 363 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: identificagao de
necessidades da populagao

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 28 108 114 7 257
Pés-Graduacao 1 1 3 0 5
Docentes 15 34 20 2 71
Téc. Administrativos 4 15 29 1 49
Total 158 166 10 382
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Os discentes de graduagao, os discentes de pds-graduagao e os servidores técnico-
administrativos consideraram haver um bom relacionamento da UFV com o setor
publico/privado, no que diz respeito a proposicdo de agcdes em parceria. Essa percepcao foi
maior entre os servidores técnico-administrativos (72,9%). A maioria dos docentes (41,5%),
por sua vez, avaliou esse item como Regular.

Tabela 364 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: proposi¢cao de agdes em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 29 97 116 5 247
Pés-Graduacao 1 1 3 0 5
Docentes 11 27 25 2 65
Téc. Administrativos 2 11 35 0 48
Total 136 179 7 365
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De forma semelhante ao que ocorreu na avaliagao do item anterior, os discentes de
graduacdo, os discentes de pos-graduagdo e o0s servidores técnico-administrativos
consideraram haver um bom relacionamento da UFV com setor publico/privado, no tocante a
execucdo de agOes em parceria. Essa percepg¢ao, novamente, foi maior no ponto de vista
dos servidores técnico-administrativos (71,4%). Ja a maior parte dos docentes (47,6%)
avaliou esse item como Regular.

Tabela 365 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: execugdao de agées em
parceria

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total
Graduacao 29 93 112 7 241
Pés-Graduacao 0 2 3 0 5
Docentes 9 30 22 2 63
Téc. Administrativos 2 12 35 0 49
Total 40 137 172 9 358
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Quanto a avaliagdo de resultados das ag¢des implementadas em parcerias da UFV
com o setor publico/privado, o conceito Bom prevaleceu nas respostas dos discentes de
graduacéo, discentes de pds-graduacao e servidores técnico-administrativos. A maioria dos
docentes (52,6%), por sua vez, avaliou esse item como Regular.

Tabela 366 - Relacionamento da UFV com o setor publico/privado: avaliagao de resultado das
acgoes implementadas

Nao existe ou

Segmento Ruim Regular Bom nao é realizada Total

Graduacao 22 91 101 6 220

Pés-Graduacao 1 1 3 0 5

Docentes 12 30 13 2 57

Téc. Administrativos 2 16 26 0 44

Total 37 138 143 8 326
100%
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0%
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3.4. Comunicag¢ao com a Sociedade

As acbes de comunicacdo da UFV com a sociedade foram avaliadas sob os
seguintes aspectos: frequéncia de acesso aos meios de comunicagdo pelos segmentos da
comunidade universitaria; qualidade do conteudo disponibilizado; alguns itens relacionados
a pagina da UFV na internet; e nivel de satisfagcdo com o servigo prestado pela Ouvidoria da
UFV.

3.4.1. Frequéncia de acesso aos meios de comunicag¢ao da UFV

O e-mail da UFV é acessado diariamente por todos os respondentes discentes de
pos-graduagao e pela maioria dos demais participantes da Autoavaliagdo Institucional. Por
outro lado, quase 8% dos docentes responderam nunca acessar o e-mail institucional.

Tabela 367 - Frequéncia de acesso aos meios de comunica¢ao da UFV: e-mail da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 3 9 37 249 298
Pés-Graduacao 0 0 0 5 5
Docentes 6 1 4 66 77
Téc. Adm. 2 2 1 50 55
Total 11 12 42 370 435
100%
B Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente
I I I I B
0% 5
Gre]fd%oa{?géo Pés-Graduacéo Docentes  Téc.Ad m’inistrativos

Quanto a frequéncia de acesso a pagina da UFV na internet, predominaram os
acessos diarios nas respostas dos participantes. Os servidores técnico-administrativos foram
0s que mais afirmaram acessar diariamente a pagina (quase 91%).

Tabela 368 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicacdo da UFV: pagina na internet

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 11 32 114 140 297
Pés-Graduacao 0 0 2 3 5
Docentes 1 5 17 54 77
Téc. Adm. 0 0 5 50 55
Total 12 37 138 247 434
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A maioria dos avaliadores nao leem o Jornal da UFV. Em média, 32,8% afirmaram lé-
lo mensalmente.

Tabela 369 - Frequéncia de acesso aos meios de comunica¢ao da UFV: Jornal da UFV

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 164 65 32 10 271
Pés-Graduacao 2 1 0 0 3
Docentes 29 27 5 4 65
Téc. Adm. 17 15 8 6 46
Total 212 108 45 20 385
100%
B Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente
® Nunca
0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

A grande maioria dos respondentes da comunidade universitaria do CRP nunca ouve
a Radio Universitaria. Os indices de respostas negativas variaram de 89,9% (discentes de
graduagéo) a 100% (discentes de pos-graduacao).

E importante destacar que a emissora da Radio Universitaria esta localizada no
Campus UFV-Vigosa e que o acesso a esse meio de comunicagao, fora do municipio de
Vigosa, da-se exclusivamente por meio da internet.
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Tabela 370 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao da UFV: Radio Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 232 13 10 3 258
Pés-Graduacao 3 0 0 0 3
Docentes 54 2 1 0 57
Téc. Adm. 38 2 1 1 42
Total 327 17 12 4 360
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A grande maioria dos avaliadores do CRP nunca assiste a TV Universitaria. Os
indices de respostas negativas variaram de 90,3% (discentes de graduacdo) a 100%
(discentes de pds-graduagao).

E importante ressaltar que a emissora da TV Universitaria esta localizada no
Campus UFV-Vicosa e que o acesso a esse meio de comunicagao, fora do municipio de
Vigcosa, da-se exclusivamente pela internet.

Tabela 371 - Frequéncia de acesso aos meios de comunicagao da UFV: TV Universitaria

Segmento Nunca Mensalmente Semanalmente Diariamente Total
Graduacao 234 12 9 4 259
Pés-Graduacao 3 0 0 0 3
Docentes 55 2 0 0 57
Téc. Adm. 39 2 1 0 42
Total 331 16 10 4 361
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3.4.2. Qualidade do conteudo dos meios de comunicacédo da UFV

A qualidade do conteudo da pagina da UFV na internet foi considerada boa pela
maioria dos respondentes, atingindo 74,5% de aprovagdo na percepg¢ao dos servidores
técnico-administrativos. No entanto, 60% dos discentes de pds-graduacao avaliaram esse
item como Regular.

Tabela 372 - Conteudo dos meios de comunicacédo da UFV: pagina na internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 10 91 184 285
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 8 24 44 76
Téc. Administrativos 0 14 41 55
Total 18 132 271 421
100%
B Bom
B Regular
H Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes  Téc.Administrativos

O conteudo do Jornal da UFV foi aprovado por 70,6% dos docentes, 75,9% dos
servidores técnico-administrativos e 49,1% dos discentes de graduacgéo. Os discentes de
pos-graduagao, por sua vez, atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma proporgao
(50%).
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Tabela 373 - Contetido dos meios de comunicacio da UFV: Jornal da UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 9 48 55 112
Pés-Graduacao 1 0 2
Docentes 1 24 34
Téc. Administrativos 0 22 29
Total 11 65 101 177
100%
B Bom
H Regular
I I I I -
0%

Graduacéo

Pés-Graduagéao

Docentes

Téc. Administrativos

Quanto ao conteudo da programacdo da Radio Universitaria, o respondente
discentes de pds-graduacao o considerou Ruim. Todos os docentes que avaliaram esse item
atribuiram o conceito Bom, assim como 75% dos servidores técnico-administrativos. Nas
respostas dos discentes de graduacgao, prevaleceu o conceito Regular (40,5%).

Tabela 374 - Conteido meio comunicagado UFV: Radio Universitaria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 9 13 37
Pés-Graduacao 1 0 1
Docentes 0 4 4
Téc. Administrativos 0 3 4
Total 10 20 46
100,%

B Bom

B Regular

H Ruim

0,%

Graduacgéo

P6s-Graduagédo
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A respeito do contetdo da programacéao da TV Universitaria, o respondente discente
de pés-graduacgao o considerou Ruim. No resultado da avaliagao realizada pelos docentes e
servidores técnico-administrativos, os percentuais do conceito Bom coincidiram em 66,7% e
o do conceito Regular, em 33,3%. A maioria dos discentes de graduacao (41,7%) atribuiu a
esse item o conceito Regular.

Tabela 375 - Conteiido dos meios de comunicagdo da UFV: TV Universitaria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 9 15 12 36
Pés-Graduacao 1 0 0 1
Docentes 0 1 2 3
Téc. Administrativos 0 1 2 3
Total 10 17 16 43
100%
H Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos

3.4.3. Pagina da UFV na internet

Os resultados da avaliagao de itens especificos da pagina da UFV na internet, que
podem ser observados nas Tabelas/Graficos 376, 377 e 378, indicaram a satisfacdo da
maior parte dos avaliadores no que diz respeito a atualizagdo de informacdes e ao /layout da
pagina. Ja na avaliagdo da facilidade de localizar informagdes, o conceito Regular
predominou, com média de 48,4% das respostas.

Tabela 376 - Pagina da UFV na internet: facilidade de localizar informacdes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 40 120 136 296
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 18 41 18 77
Téc. Administrativos 4 22 29 55
Total 62 186 185 433
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A atualizacdo das informagdes da pagina obteve média percentual de conceito Bom
igual a 56,7%.

Tabela 377 - Pagina da UFV na internet: atualizacdo de informacoes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 34 118 139 291
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Docentes 7 33 37 77
Téc. Administrativos 1 15 39 55
Total 43 167 218 428
100%
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W Regular
B Ruim
0%
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O layout do pagina da UFV na internet alcangou média percentual de conceito Bom
igual a 60,7%.
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Tabela 378 - Pagina da UFV na internet: layout

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 28 101 160 289
Pés-Graduacao 0 1 4 5
Docentes 15 29 32 76
Téc. Administrativos 4 15 36 55
Total 47 146 232 425
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3.4.4. Ouvidoria

Entre aqueles que utilizaram o servigco de Ouvidoria da UFV, os discentes de pos-
graduacéo (100%) e 50% dos docentes responderam estar satisfeitos com o servico; 57,3%
dos discentes de graduacéao ficaram parcialmente satisfeitos; e 60% dos servidores técnico-
administrativos, insatisfeitos.

Tabela 379 - Satisfagdo com o servico prestado pela Ouvidoria

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 14 21 47 82
Pés-Graduacao 0 2 0 2
Docentes 3 4 1 8
Téc. Administrativos 3 2 0 5
Total 20 29 438 97
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3.5. Politicas de Pessoal

Esta dimensao objetiva identificar a percepgado dos respondentes sobre o ambiente
de trabalho, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho UFV, as acbes de capacitagdo de
pessoal, a necessidade de institucionalizacdo da politica de qualificagdo dos servidores
técnico-administrativos da UFV e a qualidade dos servigos prestados pelos servidores.

3.5.1. Ambiente de trabalho

O ambiente de trabalho foi avaliado por docentes e servidores técnico-
administrativos, considerando-se os seguintes aspectos: infraestrutura fisica, limpeza,
manutengao, equipamentos de seguranga, Equipamento de Protegdo Individual (EPI),
qualidade e quantidade de materiais e equipamentos, numero e qualificacdo de
profissionais.

Para a maioria dos docentes (58,4%), a infraestrutura fisica do ambiente de trabalho
é considerada Ruim; a maior parte dos servidores técnico-administrativos (56,4%) a avaliou
como Regular.

Tabela 380 - Ambiente de trabalho: infraestrutura fisica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 45 26 6 77
Téc. Administrativos 6 31 18 55
Total 51 57 24 132
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A prevaléncia do conceito Bom entre os docentes (55,8%) e os servidores técnico-
administrativos (69,1%) indica a satisfacdo desses avaliadores com a limpeza dos
ambientes em que trabalham.

Tabela 381 - Ambiente de trabalho: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 5 29 43 77
Téc. Administrativos 1 16 38 55
Total 6 45 81 132
100%
B Bom
M Regular
B Ruim
0% ;
Docentes Téc. Administrativos

Os indices de avaliagcdo da manutengdo do ambiente de trabalho indicaram a
aprovagao desse servico por 50,9% dos servidores técnico-administrativos, ao passo que
53,2% dos docentes o consideraram Regular. A média dos percentuais de conceito Ruim foi
de 13,8%.
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Tabela 382 - Ambiente de trabalho: manutencgao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 17 41 19 77
Téc. Administrativos 3 24 28 55
Total 20 65 a7 132

100%

H Bom
B Regular
B Ruim

0%
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A insatisfacdo com relagado aos equipamentos de segurancga disponiveis no ambiente
de trabalho foi expressa por 91,4% dos docentes e por 62,8% dos servidores técnico-
administrativos. Em média, 18,6% dos respondentes atribuiram a esse item o conceito
Regular.

Tabela 383 - Ambiente de trabalho: equipamentos de seguranca (cAmeras, alarmes, etc.)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 64 5 1 70
Téc. Administrativos 27 13 3 43
Total 91 18 4 113
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B Bom
B Regular
H Ruim
0%
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275



A maior parte dos servidores técnico-administrativos (45,9%) avaliou os
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) como bons e a maioria dos docentes (59,3%),
como ruins.

Tabela 384 - Ambiente de trabalho: Equipamento de Protegao Individual (EPI)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 32 15 7 54
Téc. Administrativos 5 15 17 37
Total 37 30 24 91
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A qualidade dos materiais de trabalho disponibilizados pela UFV foi
predominantemente avaliada como Regular pelos docentes (52%). Os servidores técnico-
administrativos atribuiram os conceitos Bom e Regular em propor¢des iguais: 47,2% cada.

Tabela 385 - Ambiente de trabalho: qualidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 17 39 19 75
Téc. Administrativos 3 25 25 53
Total 20 64 44 128
100%
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0%
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Os docentes (48,7%) avaliaram a quantidade dos materiais disponiveis no ambiente
de trabalho como Regular; os servidores técnico-administrativos (52,8%), como boa. A
média dos percentuais de conceito Ruim foi de 18,9%.

Tabela 386 - Ambiente de trabalho: quantidade dos materiais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 23 37 16 76
Téc. Administrativos 4 21 28 53
Total 27 58 44 129
100%
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A qualidade dos equipamentos disponiveis no ambiente de trabalho foi avaliada
como boa pelos servidores técnico-administrativos (58,5%) e como Regular, pelos docentes
(51,3%). A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 11,7%.

Tabela 387 - Ambiente de trabalho: qualidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 15 39 22 76
Téc. Administrativos 2 20 31 53
Total 9 53 129
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Ao avaliarem a quantidade dos equipamentos disponiveis para o trabalho, a maior
parte dos docentes (40,8%) atribuiu o conceito Ruim, enquanto a maioria dos servidores
técnico-administrativos (50%) atribuiu o conceito Bom. A média dos percentuais de conceito
Regular foi de 41,3%.

Tabela 388 - Ambiente de trabalho: quantidade dos equipamentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 31 29 16 76
Téc. Administrativos 3 24 27 54
Total 43 130
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No ponto de vista de 40,8% dos docentes, o numero de profissionais disponiveis
para a realizagdo dos trabalhos & Regular; 49,1% dos servidores técnico-administrativos
avaliaram esse quesito como Bom. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 27,3%.

Tabela 389 - Ambiente de trabalho: nimero de profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 29 31 16 76
Téc. Administrativos 9 19 27 55
Total 43 131
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Quanto a avaliagdo da qualificagdo dos profissionais, o conceito Bom predominou
nas respostas dos servidores técnico-administrativos (70,4%). Nas respostas dos docentes
(43,2%), prevaleceu o conceito Regular.

Tabela 390 - Ambiente de trabalho: qualificacdo dos profissionais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 17 32 25 74
Téc. Administrativos 3 13 38 54
Total 20 45 63 128
100%
E Bom
W Regular
H Ruim
0%
Docentes Téc. Administrativos

3.5.2. Sistema de Avaliacdo de Desempenho UFV

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho UFV foi considerado Bom por quase 68%
dos servidores técnico-administrativos participantes da Autoavaliacdo Institucional; 26,4%
dos servidores o avaliaram como Regular e 5,7%, como Ruim.

Tabela 391 - Sistema de Avaliagcao de Desempenho UFV

Segmento Ruim Regular Bom Total
Téc. Administrativos 3 14 36 53
Total 3 14 36 53
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3.5.3. Capacitacao de pessoal

Questionados sobre as oportunidades de participagdo em acdes de capacitacdo de
pessoal, a maioria dos docentes (46,6%) se mostrou insatisfeita com as oportunidades. Os
servidores técnico-administrativos (40,7%) avaliaram as oportunidades predominantemente
com o conceito Regular. Os percentuais daqueles que atribuiram o conceito Bom foram
equilibrados: entre os docentes, 31%; entre os servidores técnico-administrativos, 31,5%.

Tabela 392 - A¢oes de capacitacao de pessoal: oportunidade de participagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 27 13 18 58
Téc. Administrativos 15 22 17 54
Total 42 35 35 112
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Quanto a autorizagao para participar das acées de capacitacdo de pessoal, a maioria
dos docentes (56,4%) e dos servidores técnico-administrativos (62,3%) demonstrou estar
satisfeita. A porcentagem de docentes insatisfeitos foi de 23,6% e a de servidores técnico-
administrativos, de 13,2%.

Tabela 393 - Acoes de capacitacdo de pessoal: autorizagao para participagcao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 13 11 31 55
Téc. Administrativos 7 13 33 53
Total 20 24 64 108
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Quando questionados sobre a quantidade de cursos de capacitagéo oferecidos, a
maior parte dos docentes (44%) atribuiu o conceito Ruim e a maioria dos servidores técnico-
administrativos (48,3%), o Regular.

Tabela 394 - A¢cdes de capacitacido de pessoal: nimero de cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 33 30 12 75
Téc. Administrativos 27 42 18 87
Total 60 72 30 162
100%
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H Ruim
0%

Docentes Téc. Administrativos

A qualidade dos cursos oferecidos foi avaliada como boa por 56,3% dos servidores
técnico-administrativos e como Ruim, por 41,2% dos docentes. Em média, 33,3% dos
avaliadores consideraram a qualidade Regular.
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Tabela 395 - Agoes de capacitacdao de pessoal: qualidade dos cursos oferecidos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 14 12 8 34
Téc. Administrativos 6 15 27 48
Total 20 27 35 82
100%
B Bom
B Regular
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0%
Docentes Téc. Administrativos

O atendimento das ac¢bes de capacitagdo as necessidades do setor foi avaliado
como Ruim pela maioria dos docentes (56,5%). No ponto de vista dos servidores técnico-
administrativos (47,1%), prevaleceu o conceito Regular.

Tabela 396 - Acdes de capacitacdo de pessoal: atendimento as necessidades do setor

Segmento Ruim Regular Bom Total
Docentes 26 14 6 46
Téc. Administrativos 12 24 15 51
Total 38 38 21 97
100%
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H Ruim
0%
Docentes Téc. Administrativos
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3.5.4. Institucionaliza¢ao da Politica de Qualificacao dos Servidores Técnico-Administrativos

Questionados sobre a necessidade de se institucionalizar a politica de qualificagao
dos servidores técnico-administrativos, a grande maioria dos avaliadores apresentou
posicionamento favoravel a institucionalizacéo: 97,9% dos docentes e 97,8% dos servidores
técnico-administrativos.

Tabela 397 - Institucionalizagao da politica de qualificagdo dos servidores técnico-
administrativos

Segmento Nao Sim Total
Docentes 1 46 47

Téc. Administrativos 1 44 45

Total 2 90 92
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3.5.6. Qualidade dos servicos prestados

O conceito Bom foi predominante no resultado da avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pelos docentes do CRP. A média dos percentuais desse conceito foi de
74,8%.

Tabela 398 - Qualidade dos servigos prestados pelos docentes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 14 91 187 292
Pés-Graduacao 0 1 4 5
Docentes 0 17 53 70
Téc. Administrativos 0 10 39 49
Total 14 119 283 416
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A qualidade dos servicos prestados pelos servidores técnico-administrativos foi
considerada boa por 83,3% dos respondentes desse segmento e por 60% dos discentes de
pos-graduagao. Nas respostas dos docentes, houve coincidéncia entre os percentuais dos
conceitos Bom e Regular: ambos com 46,1%. No ponto de vista dos discentes de
graduagéo, prevaleceu o conceito Regular (44,8%).

Tabela 399 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores técnico-administrativos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 61 130 99 290
Pés-Graduacao 0 2 3 5
Docentes 6 35 35 76
Téc. Administrativos 0 9 45 54
Total 67 176 182 425

100%

B Bom
B Regular
B Ruim

Graduacao P6s-Graduacgéao Docentes  Téc.Administrativos

0%

A qualidade dos servigos prestados pelos servidores terceirizados foi avaliada como
boa pela maioria dos servidores técnico-administrativos (77,4%), dos docentes (52,8%) e
dos discentes de graduacao (45%). Nas respostas dos discentes de pds-graduagao, houve
coincidéncia entre os percentuais dos conceitos Bom e Regular: ambos com 40%.
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Tabela 400 - Qualidade dos servigos prestados pelos servidores terceirizados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 120 125 278
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 0 34 38 72
Téc. Administrativos 1 11 41 53
Total 35 167 206 408
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduagéo Docentes  Téc.Administrativos

3.6. Organizacao e Gestao da Instituicao

Nesta dimensao, objetivou-se identificar a percep¢do da comunidade universitaria
sobre a forma de organizagao e gestao da Instituicao, no que diz respeito a divulgagao das
decisdes colegiadas, implementagdo dessas decisbes, tramitacdo de processos, interagéo
multicampi, composicao e funcionamento dos colegiados superiores (Consu e Cepe).

3.6.1. Organizacao e gestao da Instituicao

Os segmentos apresentaram diferentes pontos de vista na avaliagao da divulgagao
de decisbes colegiadas. A maior parte dos discentes de graduacao (47,3%) e dos servidores
técnico-administrativos (39,6%) a avaliaram como Regular; os discentes de pds-graduacao
(60%), como boa; e os docentes (42,7%), como Ruim. Assim, em média, o percentual de
conceito Bom foi de 36,1%, o de Regular, igual a 35%; e o de Ruim, foi de 28,8%.

Tabela 401 - Funcionamento e gestédo da Instituicdo: divulgacdo de decisdes colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 76 121 59 256
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Docentes 32 25 18 75
Téc. Administrativos 11 19 18 48
Total 120 166 98 384
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No que diz respeito a avaliagdo da implementagdo de decisdes colegiadas, a maioria
dos discentes de graduacgao (52,8%) e dos docentes (39,3%) a avaliaram como Regular; os
servidores técnico-administrativos (43,2%), como boa. Os discentes de pdés-graduagao
atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma proporgédo (40%). A média dos
percentuais de conceito Ruim foi de 24,3%.

Tabela 402 - Organizacéo e gestao da Instituicdo: implementacéao de decisdes colegiadas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 61 123 49 233
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 20 24 17 61
Téc. Administrativos 8 17 19 44
Total 920 166 87 343

100%

H Bom
W Regular
B Ruim

0%
Graduacgao Pés-Graduacao Docentes  Téc.Administrativos
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A tramitacao de processos foi avaliada como Regular pela maioria dos discentes de
pés-graduacéo (75%) e graduacdo (49,2%) e dos servidores técnico-administrativos
(45,1%). No ponto de vista dos docentes participantes da Autoavaliagdo Institucional,
prevaleceu o conceito Ruim (44,6%). A média dos percentuais de conceito Bom foi de
24,4%.

Tabela 403 - Organizacao e gestdo da Instituicdo: tramitacdo de processos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 75 117 46 238
Pés-Graduacao 0 3 1 4
Docentes 33 29 12 74
Téc. Administrativos 9 23 19 51
Total 117 172 78 367
100%
B Bom
H Regular
B Ruim
0%
Graduacao Po6s-Graduacéo Docentes Téc. Administrativos

A interacdo entre os campi da UFV foi considerada Ruim pela maioria dos
participantes da Autoavaliagao Institucional de todos os segmentos envolvidos na pesquisa.
A avaliacdo mais critica foi feita pelos docentes, com percentual de conceito Ruim igual a
71,6%. A média dos percentuais de conceito Regular foi de 27,1% e a de conceito Bom,
igual a 14,7%.

Tabela 404 - Organizagao e gestdo da Instituicdo: interagdo entre os Campi Vigosa, Florestal e
Rio Paranaiba

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 151 76 31 258
Pés-Graduacao 3 1 1 5
Docentes 53 19 2 74
Téc. Administrativos 23 18 13 54
Total 230 114 47 391
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Graduagédo Pés-Graduagao Docentes  Téc.Administrativos
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A composigdo dos colegiados superiores (Consu e Cepe) foi predominantemente
avaliada como Regular pelos discentes de graduagéo (42,4%) e pos-graduacao (66,7%) e
pelos docentes (46,9%). A maioria dos servidores técnico-administrativos (51,3%) avaliou
esse item como Bom.

Tabela 405 - Organizagdao e gestdo da Instituicdo: composi¢cao dos colegiados superiores
(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 50 53 22 125
Pés-Graduacao 0 2 1 3
Docentes 11 23 15 49
Téc. Administrativos 6 13 20 39
Total 67 91 58 216

100%

H Bom
W Regular
H Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

O conceito Regular foi atribuido ao funcionamento dos colegiados superiores (Consu
e Cepe) pela maioria dos discentes de pds-graduacéo (66,7%) e graduagéo (42,7%) e dos
docentes (41,3%). No ponto de vista dos servidores técnico-administrativos, prevaleceu o
conceito Bom (47,2%).
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Tabela 406 - Organizagao e gestao da Instituicdo: funcionamento dos colegiados superiores
(Consu e Cepe)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 51 53 20 124
Pés-Graduacao 0 2 1 3
Docentes 12 19 15 46
Téc. Administrativos 5 14 17 36
Total 68 88 53 209

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduagao Docentes Tec. Administrativos

3.7. Infraestrutura Fisica

Nesta dimensdo foram avaliados aspectos relacionados a infraestrutura
disponibilizada para realizagdo das atividades académicas e administrativas da Instituicao,
como equipamentos de informatica, sistemas informatizados, acesso a internet, lanchonetes,
seguranga no campus, transporte, espagos para eventos, qualidade das salas de aula e dos
laboratdrios didaticos destinados a aulas praticas, condigdes de acessibilidade no campus,
espacos para lazer e convivéncia, Restaurante Universitario, vias de deslocamento e
Biblioteca Central.

3.7.1. Infraestrutura

Os equipamentos de informatica disponibilizados pelo CRP receberam conceito
Regular da maioria dos discentes de pds-graduacao (60%) e graduacao (41,6%) e dos
docentes (40,3%). No ponto de vista de 61,8% dos servidores técnico-administrativos, tais
equipamentos foram considerados bons.

Tabela 407 - Infraestrutura: equipamentos de informatica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 55 117 109 281
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 26 31 20 77
Téc. Administrativos 4 17 34 55
Total 86 168 164 418
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Assim como na avaliagdo dos equipamentos de informatica, os sistemas
informatizados receberam conceito Regular da maioria dos discentes de pds-graduacgao
(80%) e graduacgédo (43,4%) e dos docentes (50%). No ponto de vista de 61,8% dos
servidores técnico-administrativos, os referidos sistemas foram considerados bons.

Tabela 408 - Infraestrutura: sistemas informatizados

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 66 124 96 286

Pés-Graduacao 1 4 0 5

Docentes 21 38 17 76

Téc. Administrativos 4 17 34 55

Total 92 183 147 422
100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacéao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

O acesso a internet foi avaliado como Ruim pelos discentes de graduacao (44,1%) e
de pods-graduacao (60%) e pelos docentes (48,1%); e como Bom, pelos servidores técnico-
administrativos (50,9%). A média dos percentuais de conceito Regular foi de 39,4%.
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Tabela 409 - Infraestrutura: acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 131 117 49 297
Pés-Graduacao 3 2 0 5
Docentes 37 31 9 77
Téc. Administrativos 6 21 28 55
Total 177 171 86 434

100%

H Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

A grande maioria dos avaliadores atribuiu o conceito Ruim as lanchonetes do CRP. A
média dos percentuais desse conceito foi de 92,4%.

Tabela 410 - Infraestrutura: lanchonetes

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 281 5 5 291
Pés-Graduacao 5 0 0 5
Docentes 72 4 0 76
Téc. Administrativos 40 8 3 51
Total 398 17 8 423

100% L7%

H Bom
Hm Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos
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A seguranga no CRP foi avaliada como Ruim por 80% dos docentes e 51,4% dos
discentes de graduacdo. No ponto de vista dos servidores técnico-administrativos,
prevaleceu o conceito Regular (38,2%). Os estudantes de pds-graduagado, por sua vez,
atribuiram os conceitos Regular e Ruim na mesma proporgao (40%).

Tabela 411 - Infraestrutura: seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 150 92 50 292
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 62 13 2 77
Téc. Administrativos 19 21 15 55
Total 233 128 68 429
100%
H Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes Téc. Administrativos

A infraestrutura de transporte foi avaliada como Ruim pela maioria dos discentes de
graduacéo (73,5%), dos docentes (75,7%) e dos servidores técnico-administrativos (46,2%).
Mais uma vez, os estudantes de pds-graduacéo atribuiram os conceitos Regular e Ruim na
mesma proporg¢ao (40%).

Tabela 412 - Infraestrutura: transporte

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 214 63 14 291
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 56 11 7 74
Téc. Administrativos 24 15 13 52
Total 296 91 35 422
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Os espacgos do Campus UFV-Rio Paranaiba destinados a realizagao de eventos

foram predominantemente avaliados como ruins. A média dos percentuais desse conceito foi
de 73,4%.

Tabela 413 - Infraestrutura: espagos para eventos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 217 56 23 296
Pés-Graduacao 4 1 0 5
Docentes 69 5 3 77
Téc. Administrativos 28 21 6 55
Total 318 83 32 433

100%

B Bom
H Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagéao Docentes Téc. Administrativos

3.7.2. Salas de aula

A respeito do isolamento acustico das salas de aula do Campus UFV-Rio Paranaiba,
o conceito Regular predominou nas respostas dos discentes de graduacgéo (39,7%) e de
poés-graduacgao (60%). No resultado da avaliagao realizada pelos docentes, o conceito Ruim
prevaleceu sobre os demais, com pequena diferenca, ficando em 36,4%.

293



Tabela 414 - Salas de aula:

isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 97 118 82 297
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 28 24 25 77
Total 125 145 109 379
100%
H Bom
W Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

A higiene do ambiente das salas de aula do Campus UFV-Rio Paranaiba foi bem
avaliada pela comunidade universitaria. O percentual médio de conceito Bom foi de 78%,
com destaque para 100% de satisfacéo dos discentes de pds-graduacao.

Tabela 415 - Salas de aula: higiene do ambiente

Segmento

Ruim Regular Bom Total
Graduacao 10 66 222 298
Pés-Graduacao 0 0 5 5
Docentes 5 26 46 77
Total 15 92 273 380
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduagédo Pés-Graduacao Docentes
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A qualidade dos moéveis das salas de aula do CRP também foi bem avaliada pela
comunidade universitaria. O percentual médio de conceito Bom foi de 70,8%, novamente
com destaque para 100% de satisfagcao dos discentes de pds-graduagao.

Tabela 416 - Salas de aula: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 13 89 196 298
Pés-Graduacao 0 0 5 5
Docentes 9 32 36 77
Total 22 121 237 380

100%

B Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

Os participantes da Autoavaliagdo Institucional aprovaram o tamanho do espaco
fisico da salas de aula do CRP. Desta vez, a média dos percentuais de conceito Bom foi de
78,9%, também com destaque para 100% de satisfagao dos discentes de pds-graduagao.

Tabela 417 - Salas de aula: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 13 63 222 298
Pés-Graduacao 0 0 5 5
Docentes 6 23 48 77
Total 19 86 275 380
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No resultado da avaliacdo da situagao dos equipamentos didaticos, o conceito Bom
também prevaleceu. A média dos percentuais desse conceito foi de 61,8%, ao passo que a
média dos percentuais de conceito Regular foi de 31,1%.

Tabela 418 - Salas de aula: situagdo dos equipamentos didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 28 99 171 298
Pés-Graduacao 0 1 4 5
Docentes 9 31 37 77
Total 37 131 212 380
100%
B Bom
® Regular
B Ruim
0%

Graduacao P6s-Graduagéao Docentes

A luminosidade (artificial/natural) das salas de aula também foi bem avaliada. O

conceito Bom obteve percentual médio de 63,7%, ao passo que a média dos percentuais de
conceito Regular foi de quase 25%.
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Tabela 419 - Salas de aula:

luminosidade (artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 78 195 298
Pés-Graduacao 0 1 4 5
Docentes 20 22 35 77
Total 45 101 234 380
100%

B Bom

m Regular

B Ruim

0%

Graduacao P6s-Graduagéo Docentes

Quanto ao conforto térmico das salas de aula, os avaliadores se mostraram um
pouco mais criticos na avaliagao: o conceito Ruim prevaleceu nas respostas dos discentes
de graduacao (38,3%) e dos docentes (51,9%). Os discentes de pds-graduagao atribuiram
os conceitos Regular e Ruim na mesma proporgéo (40%).

Tabela 420 - Salas de aula:

conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 114 108 76 298
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 40 26 11 77
Total 156 136 88 380
100%

H Bom

m Regular

B Ruim

0%

Graduacao Pés-Graduagédo Docentes
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A maioria dos avaliadores se mostrou insatisfeita com a quantidade dos pontos
elétricos nas salas de aula. A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 50,8%,
enquanto a de conceito Regular, foi igual a 30,8%.

Tabela 421 - Salas de aula: quantidade dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 126 113 54 293

Pés-Graduacao 3 1 1 5

Docentes 38 26 13 77

Total 167 140 68 375
100%

B Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacao Docentes

O conceito Ruim prevaleceu no resultado da avaliagdo da localizacdo dos pontos
elétricos nas salas de aula, com percentual médio de quase 59%, enquanto a média dos
percentuais de conceito Regular foi de 30,2%.

Tabela 422 - Salas de aula: localizagdo dos pontos elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 135 112 46 293
Pés-Graduacao 4 1 0 5
Docentes 39 25 13 77
Total 178 138 59 375
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3.7.3. Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas

Os laboratérios didaticos do Campus UFV-Rio Paranaiba, destinados a aulas
praticas, foram avaliados nos seguintes aspectos: isolamento acustico, higiene do ambiente,
qualidade dos moveis, tamanho do espaco fisico, situacdo dos equipamentos didaticos,
luminosidade, conforto térmico, quantidade e localizacdo dos pontos elétricos.

A comunidade universitaria mostrou diferentes pontos de vista a respeito do
isolamento acustico dos laboratérios do CRP destinados a aulas praticas. A maioria dos
docentes (45,5%) o considerou Ruim. Nas respostas dos discentes de graduacado, o
conceito Bom (36,6%) prevaleceu, com pequena diferenga sobre o Regular (36,2%). Os
conceitos Bom e Ruim obtiveram o mesmo percentual no resultado da avaliagao realizada
pelos discentes de pds-graduagao: 40%.

Tabela 423 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: isolamento acustico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 69 92 93 254
Pés-Graduacao 2 1 2 5
Docentes 25 17 13 55
Total 96 110 108 314
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A higiene do ambiente dos laboratérios didaticos foi considerada boa pela maioria

dos discentes (graduagao e pdés-graduacao) e dos docentes. A média dos percentuais de
conceito Bom foi de 65,5%.

Tabela 424 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 15 79 166 260
Pés-Graduacao 0 1 4 5
Docentes 9 17 29 55
Total 24 97 199 320
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduagéao Docentes

Os discentes de graduacgéo (47,3%) e os de poés-graduacéo (80%) aprovaram a
qualidade dos moéveis dos laboratdrios didaticos. A maior parte dos docentes (45,5%)
atribuiu o conceito Regular a esse item.
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Tabela 425 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: qualidade dos méveis

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 46 91 123 260

Pés-Graduacao 1 0 4 5

Docentes 15 25 15 55

Total 62 116 142 320
100%

B Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagédo Docentes

Os segmentos demonstraram diferentes pontos de vista na avaliagdo do tamanho do
espaco fisico dos laboratérios didaticos. O conceito Bom prevaleceu nas respostas dos
discentes de graduacao (37,8%); o Regular, nas dos discentes de pos-graduacao (60%); e o
Ruim, nas dos docentes (49,1%).

Tabela 426 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 72 89 98 259

Pés-Graduacao 1 3 1 5

Docentes 27 15 13 55

Total 100 107 112 319
100%

B Bom
H Regular
B Ruim

0%
Graduagédo Pés-Graduagéao Docentes
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O conceito Regular foi predominante no resultado da avaliagdo da situagdo dos
equipamentos dos laboratérios didaticos do Campus UFV-Rio Paranaiba, com percentual
médio igual a 50,1%. Por outro lado, a média dos percentuais de conceito Bom foi de 34,7%.

Tabela 427 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: situagao dos equipamentos
didaticos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 47 107 105 259
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 15 27 13 55
Total 62 137 120 319

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes

A luminosidade (artificial/natural) dos laboratérios destinados a aulas praticas foi
considerada boa pela maioria dos discentes de graduagao (54,1%) e dos docentes (36,4%).
A maioria dos discentes de pds-graduacgéo (60%) avaliou esse item como Regular.

Tabela 428 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: luminosidade
(artificial/natural)

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 33 86 140 259
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 17 18 20 55
Total 51 107 161 319
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A comunidade universitaria se mostrou insatisfeita com relagdo ao conforto térmico
dos laboratérios didaticos do CRP. O conceito Ruim foi o mais atribuido pelos discentes de
graduacéo (39,5%) e pos-graduagao (60%) e pelos docentes (65,5%).

Tabela 429 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 102 93 63 258
Pés-Graduacao 3 1 1 5
Docentes 36 9 10 55
Total 141 103 74 318
100%
H Bom
B Regular
H Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes

A respeito da quantidade dos pontos elétricos nos laboratérios didaticos de aulas
praticas, o conceito Ruim predominou no resultado da avaliagcao realizada pelos discentes
de pds-graduacgao (80%) e docentes (47,2%). A maioria dos discentes de graduagéao (38,2%)
atribuiu o conceito Regular a esse item.
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Tabela 430 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: quantidade dos pontos

elétricos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 72 96 83 251
Pés-Graduacao 4 1 0 5
Docentes 25 13 15 53
Total 101 110 98 309

100%
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Graduacao

P6s-Graduagédo
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B Ruim

Docentes

Assim como no item anterior, a localizagdo dos pontos elétricos nos laboratérios
didaticos de aulas praticas também obteve conceito Ruim predominante no resultado da
avaliagao realizada pelos discentes de pés-graduacgéo (60%) e docentes (50,9%). A maior
parte dos discentes de graduacéo (39,4%) atribuiu conceito Regular a esse item.

Tabela 431 - Laboratérios didaticos destinados a aulas praticas: localizagdo dos pontos

elétricos
Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 70 99 82 251
Pés-Graduacao 3 2 0 5
Docentes 27 12 14 53
Total 100 113 96 309
100%
H Bom
H Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes
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3.7.4. Acessibilidade

As condigbes de acessibilidade no Campus UFV—Rio Paranaiba foram avaliadas nos
seguintes quesitos: rampas, passeios, elevadores, sinalizagdo, bebedouros adaptados,
banheiros adaptados, niumero de vagas especiais em estacionamento e mobiliario adaptado.

As rampas de acesso aos prédios e ambientes do CRP foram predominantemente
consideradas boas pela comunidade académica. A média dos percentuais de conceito Bom
(54,5%) prevaleceu sobre as dos conceitos Regular (36,6%) e Ruim (8,8%).

Tabela 432 - Condicoes de acessibilidade: rampas

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 25 98 172 295
Pés-Graduacao 0 2 3 5
Docentes 12 31 33 76
Téc. Administrativos 6 18 31 55
Total 43 149 239 431
100%
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Graduacao Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos

A respeito das condi¢cdes de acessibilidade dos passeios do CRP, o resultado da
avaliagao foi equilibrado entre os conceitos Bom e Regular. Nas respostas dos discentes,
tanto de graduagao quanto de pds-graduacéao, prevaleceu o conceito Bom, com percentuais
respectivos de 39,4% e 60%. No ponto de vista dos docentes (47,4%) e dos servidores
técnico-administrativos (43,6%), a prevaléncia foi do conceito Regular. A meédia dos
percentuais de conceito Ruim foi de quase 18%.

Tabela 433 - Condicoes de acessibilidade: passeios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 67 110 115 292
Pés-Graduacao 0 2 3 5
Docentes 26 36 14 76
Téc. Administrativos 8 24 23 55
Total 101 172 155 428
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A grande maioria dos participantes da Autoavaliagdo Institucional reprovou as
condigOes de acessibilidade no CRP, no que diz respeito a elevadores. O percentual médio
de conceito Ruim chegou a quase 87%.

Tabela 434 - Condicdes de acessibilidade: elevadores

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 90 10 4 104
Pés-Graduacao 2 0 0 2
Docentes 33 2 1 36
Téc. Administrativos 16 3 4 23
Total 141 15 9 165
100%
H Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduagéao Docentes Téc. Administrativos

A sinalizagdo para acessibilidade foi predominantemente avaliada como Regular
pelos discentes de graduagédo (39,4%), docentes (47,9%) e servidores técnico-
administrativos (50%). A maioria dos discentes de pés-graduacéo (60%) atribuiu a esse item
o conceito Bom. O percentual médio de conceito Ruim foi de 26,5%.
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Tabela 435 - Condicoes de acessibilidade: sinalizagdo

Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 88 108 78 274
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Docentes 30 35 8 73
Téc. Administrativos 7 27 20 54
Total 126 171 109 406
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacao

Pés-Graduacgao

Docentes

Téc. Administrativos

A disponibilidade de bebedouros adaptados foi avaliada como boa pela maioria dos
discentes de pods-graduacédo (60%) e dos servidores técnico-administrativos (49%). O
conceito Ruim foi o mais atribuido pelos discentes de graduagao (41,5%) e pelos docentes

(48,5%).
Tabela 436 - Condicoes de acessibilidade: bebedouros adaptados
Segmentos Ruim Regular Bom Total
Graduacao 112 83 75 270
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Docentes 32 13 21 66
Téc. Administrativos 10 16 25 51
Total 155 113 124 392
100%
H Bom
B Regular
B Ruim

0%
Graduacao

Pés-Graduagao
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A disponibilidade de banheiros adaptados para atender as necessidades dos
deficientes fisicos foi bem avaliada pelos discentes de graduacgao (52,4%), docentes (50,7%)
e servidores técnico-administrativos (69,8%). A maioria dos discentes de pdés-graduacgéo
(60%) atribuiu a esse item o conceito Regular.

Tabela 437 - Condicdes de acessibilidade: banheiros adaptados

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 45 83 141 269
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 11 23 35 69
Téc. Administrativos 4 12 37 53
Total 60 121 215 396
100%
H Bom
B Regular
I I I I -
0%

Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

O numero de vagas especiais em estacionamento foi predominantemente avaliado
como Bom pelos discentes de graduagao (43,8%), docentes (58,0%) e servidores técnico-
administrativos (66%). A maioria dos discentes de pds-graduagao (80%) atribuiu a esse item
o conceito Regular.

Tabela 438 - Condicdes de acessibilidade: nimero de vagas especiais em estacionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 46 99 113 258
Pés-Graduacao 0 4 1 5
Docentes 7 22 40 69
Téc. Administrativos 3 15 35 53
Total 56 140 189 385
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O mobiliario adaptado as condigdes de acessibilidade no CRP obteve conceito
Regular predominante no resultado da avaliagdo realizada pelos discentes de pds-
graduacéo (80%) e pelos servidores técnico-administrativos (51,2%). Esse item foi
reprovado pelos discentes de graduagéo (44,6%) e pelos docentes (64%).

Tabela 439 - Condicoes de acessibilidade: mobiliario adaptado

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 104 81 48 233

Pés-Graduacao 0 4 1 5

Docentes 32 14 4 50

Téc. Administrativos 10 21 10 41

Total 146 120 63 329
100%
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m Regular
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0%
Graduagédo Pés-Graduagao Docentes Téc. Administrativos
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3.7.5. Espacos para lazer e convivéncia

Foram avaliados os seguintes quesitos dos espacos para lazer e convivéncia do
Campus UFV-Rio Paranaiba: iluminagdo, limpeza do ambiente, atendimento pelos
funcionarios, qualidade da infraestrutura, sensagdo de seguranga e niumero de locais para
as atividades.

Os participantes da Autoavaliacdo Institucional avaliaram como Ruim a iluminagao
dos espacos para lazer e convivéncia do CRP. Dentre os percentuais desse conceito, o mais
alto foi atribuido pelos docentes: 68,8%.

Tabela 440 - Espagos para lazer e convivéncia: iluminagido

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 123 51 50 224
Pés-Graduacao 2 1 0 3
Docentes 44 10 10 64
Téc. Administrativos 21 17 11 49
Total 190 79 71 340
100%
B Bom
® Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

Quanto a limpeza dos ambientes destinados ao lazer e a convivéncia no CRP, o
conceito Bom obteve percentual médio mais elevado: 40,8%, ao passo que a média dos
percentuais de conceito Regular foi de 30,6% e a de conceito Ruim, igual a 28,5%.

Tabela 441 - Espacos para lazer e convivéncia: limpeza do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 66 58 104 228
Pés-Graduacao 1 1 1 3
Docentes 24 20 20 64
Téc. Administrativos 7 16 26 49
Total 98 95 151 344
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O atendimento prestado pelos funcionarios nos espacos para lazer e convivéncia do
CRP foi considerado Ruim pelos discentes de graduagao (45%) e de pds-graduacgao (66,7%)
e pelos docentes (49,2%). Por outro lado, 58,7% dos servidores técnico-administrativos
avaliaram esse quesito como Bom.

Tabela 442 - Espacos para lazer e convivéncia: atendimento pelos funcionarios

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 95 71 45 211
Pés-Graduacao 2 1 0 3
Docentes 29 10 20 59
Téc. Administrativos 7 12 27 46
Total 133 94 92 319
100%
B Bom
H Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacgao Docentes Téc. Administrativos

A qualidade da infraestrutura dos espacos para lazer e convivéncia foi
predominantemente avaliada como Ruim pelos discentes de graduagao e de pés-graduacao
e pelos docentes. Dentre os percentuais desse conceito, o atribuido pelos docentes foi o
mais alto: 71,9%. Ja os servidores técnico-administrativos (52,1%) avaliaram a qualidade da
infraestrutura como Regular.
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Tabela 443 - Espacos para lazer e convivéncia: qualidade da infraestrutura

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 114 70 41 225
Pés-Graduacao 2 1 0 3
Docentes 46 12 6 64
Téc. Administrativos 11 25 12 48
Total 173 108 59 340
100%

B Bom

H Regular

I I I I -

0%
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Téc. Administrativos

A sensagao de seguranga no CRP foi mal avaliada pela comunidade universitaria
participante da Autoavaliacdo Institucional. Dentre os percentuais de conceito Ruim, o
atribuido pelos docentes foi o mais alto: 70,8%. Em média, 29,2% dos respondentes
atribuiram o conceito Regular a esse quesito.

Tabela 444 - Espacos para lazer e convivéncia: sensacio de seguranca

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 121 59 39 219
Pés-Graduacao 2 1 0 3
Docentes 46 14 5 65
Téc. Administrativos 20 17 11 48
Total 189 91 55 335
100%
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A grande maioria dos membros da comunidade universitaria do CRP se mostrou
insatisfeita com o numero de locais para a realizacdo de atividades de lazer e para
convivéncia. O percentual médio de conceito Ruim foi de 80,7%.

Tabela 445 - Espacos para lazer e convivéncia: niumero de locais para atividades

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 190 29 17 236
Pés-Graduacao 3 0 0 3
Docentes 62 4 2 68
Téc. Administrativos 24 16 6 46
Total 279 49 25 353

100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes  Téc. Administrativos

3.7.6. Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario do Campus UFV-Rio Paranaiba foi avaliado pelos
estudantes de graduagdo e de pds-graduagcdo em varios aspectos: tamanho do espago
fisico, qualidade e variedade dos alimentos, disponibilidade de alimentos para vegetarianos,
respeito a fila e higiene do ambiente.

O tamanho do espaco fisico do Restaurante Universitario do CRP foi considerado
Regular pela maioria dos discentes de graduagao (44,1%) e por todos os discentes de pos-
graduacéo que participaram da Autoavaliagcéo Institucional.

Tabela 446 - Restaurante Universitario: tamanho do espaco fisico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 77 104 55 236
Pés-Graduacao 0 3 0 3

Total 77 107 55 239
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Quanto a qualidade dos alimentos, o conceito Regular foi o mais atribuido pelos
estudantes de pés-graduacéo (66,7%) e o Bom, pelos de graduacgéao (42,7%).

Tabela 447 - Restaurante Universitario: qualidade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 51 83 100 234
Pés-Graduacao 0 2 1 3
Total 51 85 101 237
100%
B Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduacao

A variedade dos alimentos servidos no Restaurante Universitario do CRP foi
aprovada por 42,3% dos estudantes de graduagdo. Os estudantes de pds-graduagao, por
sua vez, atribuiram os conceitos Bom, Regular e Ruim na mesma propor¢ao: 33,3% cada.

Tabela 448 - Restaurante Universitario: variedade dos alimentos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 57 78 99 234
Pés-Graduacao 1 1 1 3

Total 58 79 100 237
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A disponibilidade de alimentos para vegetarianos foi considerada Ruim por 66,7%

dos discentes de pés-graduagéo e boa, por 37,6% dos discentes de graduagao.

Tabela 449 - Restaurante Universitario: disponibilidade de alimentos para vegetarianos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 47 66 68 181
Pés-Graduacao 2 0 1 3
Total 49 66 69 184
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagédo

O respeito a fila do Restaurante Universitario do CRP foi avaliado como Bom por
66,5% dos discentes de graduacgéo. Os discentes de pds-graduacao apresentaram pontos
de vista diferentes ao atribuirem os conceitos Bom, Regular e Ruim em proporgdes iguais.

Tabela 450 - Restaurante Universitario: respeito a fila

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 31 46 153 230
Pés-Graduacao 1 1 1 3

Total 32 47 154 233
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Quanto a avaliagédo da higiene do Restaurante Universitario, o conceito Bom foi
predominante no resultado da avaliacdo realizada pelos discentes de graduacao (44%).
Todos os respondentes discentes de pds-graduacdo atribuiram o conceito Regular a esse
item.

Tabela 451 - Restaurante Universitario: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 36 94 102 232
Pés-Graduacao 0 3 0 3
Total 36 97 102 235
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao

3.7.7. Vias de deslocamento

As vias de deslocamento foram avaliadas nos seguintes aspectos: iluminacao,
limpeza, sinalizacdo, conservagdo/manutencgao e qualidade.

316



Os discentes de graduacao (43,5%) e os docentes (73,7%) reprovaram a iluminagao
das vias de deslocamento do CRP. No resultado da avaliagéo realizada pelos discentes de
pos-graduagao, houve coincidéncia entre os percentuais dos conceitos Bom e Regular:
ambos com 40%. Entre os servidores técnico-administrativos, a coincidéncia foi na
atribuigcdo dos conceitos Regular e Ruim: ambos com 37,7%.

Tabela 452 - Vias de deslocamento: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 128 102 64 294
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 56 13 7 76
Téc. Administrativos 20 20 13 53
Total 205 137 86 428
100%
B Bom
m Regular
I I I I -
0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos

A limpeza das vias de deslocamento do Campus UFV-Rio Paranaiba foi
predominantemente avaliada como Regular. O percentual médio desse conceito foi de
47,8%. O conceito Bom prevaleceu nas respostas dos servidores técnico-administrativos
(55,6%).

Tabela 453 - Vias de deslocamento: limpeza

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 32 133 129 294
Pés-Graduacao 0 3 2 5
Docentes 13 36 27 76
Téc. Administrativos 3 21 30 54
Total 438 193 188 429
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A sinalizacdo das vias de deslocamento também foi predominantemente avaliada
como Regular. O percentual médio desse conceito foi de 46,6%. O conceito Ruim
prevaleceu nas respostas dos docentes (43,4%).

Tabela 454 - Vias de deslocamento: sinalizagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 87 130 74 291
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 33 29 14 76
Téc. Administrativos 9 24 22 55
Total 130 186 111 427
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Graduagéo P6s-Graduagéao Docentes  Téc. Administrativos

No que diz respeito a conservacdo e manutencdo das vias de deslocamento, o
conceito Regular foi o mais atribuido pelos avaliadores, atingindo o percentual médio de
60%.
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Tabela 455 - Vias de deslocamento: conservagao e manutencgao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 50 141 101 292
Pés-Graduacao 0 5 0 5
Docentes 24 34 18 76
Téc. Administrativos 4 26 25 55
Total 78 206 144 428
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O conceito Regular prevaleceu no resultado da avaliagédo da qualidade das vias de
deslocamento. O percentual médio desse conceito foi de 55,6%. Entre os docentes, os
conceitos Regular e Ruim obtiveram o mesmo percentual de respostas: 42,1%.

Tabela 456 - Vias de deslocamento: qualidade

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 59 148 87 294
Pés-Graduacao 0 4 1 5
Docentes 32 32 12 76
Téc. Administrativos 5 27 22 54
Total 96 211 122 429
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0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes Téc. Administrativos
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3.7.8. Biblioteca

A Biblioteca Central do Campus UFV-Rio Paranaiba foi avaliada nos seguintes
aspectos: horario de funcionamento, higiene do ambiente, iluminagdo, conforto térmico,
qualidade dos moveis, espaco para estudo individual, espago para estudo coletivo,
disponibilidade e qualidade de acervo em areas de interesse especifico, e acesso a internet.

O horario de funcionamento da Biblioteca foi avaliado como Bom pela maioria dos
discentes de graduagéo (67,7%) e pos-graduacado (60%) e dos servidores técnico-
administrativos (47,9%). A média dos percentuais de conceito Ruim foi de 19,3%.

Tabela 457 - Biblioteca: horario de funcionamento

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 21 75 201 297
Pés-Graduacao 2 0 3 5
Docentes 8 30 35 73
Total 31 105 239 375

100%
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0%
Graduacao Pés-Graduacao Docentes

A grande maioria dos respondentes considera boa a higiene do ambiente da
Biblioteca. O percentual médio de conceito Bom foi de quase 88%.

Tabela 458 - Biblioteca: higiene do ambiente

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 4 31 262 297
Pés-Graduacao 0 0 5 5
Docentes 0 18 55 73
Total 4 49 322 375
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Os avaliadores também aprovaram a iluminagao da Biblioteca. Dentre os percentuais
de conceito Bom, o mais alto resultou da avaliagéo realizada pelos discentes de graduacgéao:
69,3%. O conceito Regular obteve percentual médio de 32,9%.

Tabela 459 - Biblioteca: iluminagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 24 67 205 296
Pés-Graduacao 0 2 3 5
Docentes 5 26 41 72
Total 29 95 249 373
100%
B Bom
W Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes

Os discentes de pds-graduagao (60%) e os docentes (42,6%) avaliaram o conforto
térmico da Biblioteca como Ruim. O resultado da avaliagdo realizada pelos discentes de

graduacéo foi equilibrado, com pequena vantagem para o percentual de conceito Bom
(36%).
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Tabela 460 - Biblioteca: conforto térmico

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 91 99 107 297
Pés-Graduacao 3 1 1 5
Docentes 29 21 18 68
Total 123 121 126 370
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Os discentes de graduagao (47,5%) aprovaram a qualidade dos moveis da
Biblioteca; os docentes (51,4%) a avaliaram como Regular; os discentes de pds-graduacgao
atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma proporc¢ao (40%).

Tabela 461 - Biblioteca: qualidade dos moéveis

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 45 111 141 297
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 8 36 26 70
Total 54 149 169 372
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O resultado da avaliacdo do espago para estudo individual na Biblioteca foi
equilibrado entre os conceitos Ruim e Regular, com percentuais médios de 37,6% e 36,5%,

respectivamente.

Tabela 462 - Biblioteca: espago para estudo individual

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 63 114 115 292
Pés-Graduacao 3 1 1 5
Docentes 21 34 12 67
Total 87 149 128 364
100%

® Bom
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0%
Graduacao P6s-Graduacgéao Docentes

Com relacdo ao espaco para estudo coletivo, o conceito Regular foi escolhido pela
maioria dos docentes (52,2%) e o conceito Bom, pela maior parte dos discentes de
graduagéo (43,9%). Os discentes de poés-graduacdo atribuiram os conceitos Regular e

Ruim na mesma propor¢ao (40%).

Tabela 463 - Biblioteca: espac¢o para estudo coletivo

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 52 114 130 296
Pés-Graduacao 2 2 1 5
Docentes 19 35 13 67
Total 73 151 144 368
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Os discentes (graduagao e pds-graduacao) e docentes avaliaram a disponibilidade
do acervo da Biblioteca em areas de interesse especifico predominantemente como Regular.
O percentual médio desse conceito foi de 50,6%.

Tabela 464 - Biblioteca: disponibilidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 73 133 88 294
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 25 36 16 77
Total 99 172 105 376
100%
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0%

Graduagéo P6s-Graduagédo Docentes

A qualidade do acervo da Biblioteca em areas de interesse especifico também foi

predominantemente avaliada como Regular. O percentual médio desse conceito foi de
42,6%.
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Tabela 465 - Biblioteca: qualidade do acervo na area de interesse

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 42 132 119 293
Pés-Graduacao 1 2 2 5
Docentes 21 33 23 77
Total 64 167 144 375
100%
H Bom
W Regular
H Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagao Docentes

O acesso a internet na Biblioteca foi avaliado como Regular pela maioria dos

discentes (graduacgao e pds-graduacao) e dos docentes. O percentual médio desse conceito
foi de quase 47%.

Tabela 466 - Biblioteca: acesso a internet

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 76 120 99 295
Pés-Graduacao 2 3 0 5
Docentes 22 24 14 60
Total 100 147 113 360
100%
B Bom
m Regular
B Ruim
0%

Graduacao Pés-Graduacao Docentes
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3.8. Planejamento e Avaliagao

Nesta dimensdo foram abordadas questdes relacionadas a divulgagédo e aplicagéo
dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisdo do planejamento e das agdes da
UFV.

3.8.1. Divulgacao dos resultados da Autoavaliagao Institucional

Questionados sobre a satisfagdo com a divulgagcéo dos resultados da Autoavaliagéo
Institucional na UFV, os discentes de graduacdo (47,2%) e os de pos-graduagéo (60%)
manifestaram-se satisfeitos; os servidores técnico-administrativos (43,8%) expressaram
estar parcialmente satisfeitos. Os docentes (37,7%) foram os mais insatisfeitos.

Tabela 467 - Satisfacido com a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacéo Institucional

Segmento Nao Sim Em parte Total
Graduacao 51 118 81 250
Pés-Graduacao 1 3 1 5
Docentes 23 19 19 61
Téc. Administrativos 7 20 21 48
Total 82 160 122 364
100%
B Sim
B Em parte
B Nao
0%

Graduacao Pés-Graduagédo Docentes  Téc.Administrativos

3.8.2. Aplicacao de resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisdo do planejamento e
das agdes da UFV

A maioria dos discentes de graduagéao (74,1%) e dos docentes (43,2%) consideraram
que os resultados dos processos avaliativos ndo s&o aplicados na revisdo do planejamento
e das acgdes da UFV. Para 60% dos discentes de pds-graduagdo, os resultados sao
parcialmente aplicados. Para 44,8% dos servidores técnico-administrativos, os resultados
sao aplicados.
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Tabela 468 - Aplicagcao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional na revisao do
planejamento e das a¢cdes da UFV

Segmento Nao Sim Em parte Total

Graduacao 340 50 69 459

Pés-Graduacao 2 0 3 5

Docentes 16 12 9 37

Téc. Administrativos 5 13 11 29

Total 363 75 92 530
100%

H Sim
B Em parte
m N&o

0%
Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes Téc. Administrativos

3.9. Politica de Atendimento aos Discentes

No Campus UFV-Rio Paranaiba, foram avaliadas diversas questbes relacionadas ao
atendimento das necessidades do publico estudantil, que vao desde a recepcido dos
calouros até os atendimentos psicolégico e a saude, além do suporte académico por meio
de tutoria, monitoria, etc.

Vale lembrar que os alojamentos do CRP encontram-se em fase de construgéo.
Portanto, ndo foram avaliados pela comunidade académica do referido campus.

3.9.1. Atendimento ao discente

Avaliaram-se 0s seguintes aspectos do atendimento ao discente: recepcdo de
calouros, concessdo de bolsas assistenciais, tutoria, monitoria, orientagdo académica,
suporte aos discentes em intercambio, atendimento a saude, atendimento psicossocial,
suporte a deficientes fisicos e prestacao do servico de seguro estudantil.

No que se refere a recepcdo aos calouros, os discentes de graduacéo (44,4%)
consideraram Bom o atendimento. Os discentes de pds-graduacao (60%), por sua vez,
avaliaram esse item como Regular.

Tabela 469 - Atendimento ao discente: recep¢ao aos calouros

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 37 122 127 286
Pés-Graduacao 0 3 2 5

Total 37 125 129 291
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O conceito Regular predominou no resultado da avaliagdo da concessao de bolsas

assistenciais. O percentual médio desse conceito foi de 50,1%.

Tabela 470 - Atendimento ao discente: concessao de bolsas assistenciais

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 63 101 87 251
Pés-Graduacao 2 3 0 5
Total 65 104 87 256
100%
I I )
Hm Regular
B Ruim
0%
Graduacao Pés-Graduagéao

A maioria dos discentes de graduacao (52,4%) aprovou o apoio didatico aos
estudantes por meio de tutoria. Os discentes de pds-graduacgao atribuiram os conceitos Bom

e Regular na mesma proporgéo (40%).

Tabela 471 - Atendimento ao discente: tutoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 17 103 132 252
Pés-Graduacao 1 2 2 5

Total 18 105 134 257

328



100%
B Bom
m Regular
H Ruim
0%

Graduagédo P6s-Graduagédo

As atividades de monitoria foram predominantemente avaliadas como boas pelos
estudantes de graduagao (61,4%) e de pds-graduagéo (60%). Em média, o percentual de
conceito Regular foi de 26,5%.

Tabela 472 Atendimento ao discente: monitoria

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 16 94 175 285
Pés-Graduacao 1 1 3 5
Total 17 95 178 290
100%
H Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduagéo Pés-Graduacgao

A orientacado académica foi avaliada como Regular por 60% dos estudantes de pds-
graduacgédo. Os estudantes de graduagao atribuiram os conceitos Bom e Regular na mesma
proporgao (38,4%).
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Tabela 473 - Atendimento ao discente: orientagdo académica

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 66 109 109 284
Pés-Graduacao 0 3 2 5

Total 112 111 289

66
100%
H Bom
B Regular
B Ruim
0%

Graduagédo Pés-Graduacgao

O suporte aos discentes em intercambio foi bem avaliado pela maioria dos

estudantes de graduagdo (46,3%) e obteve conceito Regular no resultado da avaliagéo
realizada pelo estudante de pés-graduacéo.

Tabela 474 - Atendimento ao discente: suporte aos discentes em intercambio

Segmento Ruim Regular Bom Total

Graduacao 29 58 75 162

Pés-Graduacao 0 1 0 1

Total 29 59 75 163
100%

H Bom
m Regular
B Ruim

0%
Graduacao Pés-Graduagao
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O atendimento a saude foi avaliado como Ruim pelos

(59,9%) e como Regular, pelos de pés-graduacéo (60%).

Tabela 475 - Atendimento ao discente: atendimento a satide

estudantes

de graduagao

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 151 67 34 252
Pés-Graduacao 2 3 0 5
Total 153 70 34 257
100%

H Bom

m Regular

B Ruim

0%

Graduacao P&s-Graduagao

A maioria dos discentes avaliadores atribuiu o conceito Regular ao atendimento
psicoldgico disponibilizado pelo CRP. O percentual médio desse conceito foi de 60,7%.

Tabela 476 - Atendimento ao discente: atendimento psicossocial

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 42 89 84 215
Pés-Graduacao 1 4 0 5
Total 43 93 84 220
100%

B Bom

M Regular

B Ruim

0%

Graduacédo Pés-Graduacao
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Quanto ao suporte a deficientes fisicos, o conceito Regular também predominou no
resultado da avaliagéo realizada pelos discentes de graduagéo (45,3%) e de pos-graduagéao
(80%).

Tabela 477 - Atendimento ao discente: suporte a deficientes fisicos

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 55 86 49 190
Pés-Graduacao 1 4 0 5
Total 56 20 49 195
100%
H Bom
B Regular
B Ruim
0%
Graduacao P6s-Graduagédo

O servigo de seguro estudantil obteve conceito Regular na avaliagdo dos discentes
de pés-graduacéo (66,7%) e Ruim, na dos discentes de graduacao (44,3%).

Tabela 478 - Atendimento ao discente: servico de seguro estudantil

Segmento Ruim Regular Bom Total
Graduacao 58 41 32 131
Pés-Graduacao 1 2 0 3
Total 59 43 32 134
100%
B Bom
H Regular
I I -
0%
Graduacao Pés-Graduagédo
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3.10. Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensao foram avaliados os aspectos relacionados ao volume de recursos
financeiros disponiveis na Instituicdo para o desenvolvimento de suas atividades, bem com a
eficiéncia em sua aplicagao.

3.10.1. Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Questionados sobre o montante de recursos financeiros disponiveis para que a UFV
desenvolva suas atividades, a maioria dos respondentes de todos os segmentos
participantes da Autoavaliagdo Institucional o considerou insuficiente. A média dos
percentuais de respostas negativas foi de 74,7%.

Tabela 479 - Suficiéncia dos recursos financeiros para o desenvolvimento de atividades

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 142 48 190
Pés-Graduacao 4 1 5
Docentes 49 15 64
Téc. Administrativos 23 11 34
Total 218 75 293

100%

B Sim
m Nao

Graduacao P6s-Graduacgéo Docentes Téc. Administrativos

0%

3.10.2. Eficiéncia na aplicagéo dos recursos financeiros

No que diz respeito a aplicacdo dos recursos financeiros, a maioria dos estudantes
de graduagado (64,3%) e pos-graduacao (75%) e dos docentes (66,7%) a avaliou como
ineficiente. Ja a maioria dos servidores técnico-administrativos (56,7%), a considerou
eficiente.

Tabela 480 - Eficiéncia na aplicagao dos recursos financeiros

Segmento Nao Sim Total
Graduacao 110 61 171
Pés-Graduacao 3 1 4
Docentes 32 16 48
Téc. Administrativos 13 17 30
Total 158 95 253
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Consideragoes Finais

A Comissao Prépria de Avaliagdo da Universidade Federal de Vigosa (CPA-UFV)
iniciou os trabalhos do V Ciclo de Autoavaliagdo Institucional com o grande desafio de
aperfeicoar o processo e firmar a cultura de avaliagdo, com vistas a efetividade da gestao
administrativa.

Nessa missdo, a CPA-UFV se fortaleceu ao ser reestruturada, passando a se valer
de sua estrutura multicampi ao somar esforgcos com a criacdo das Subcomissbes de
Avaliacao para os Campi UFV-Florestal e Rio Paranaiba.

Diferentemente dos ciclos anteriores, realizados a cada dois anos, de 2004 a 2012, o
V Ciclo compreendera duas etapas anuais, a partir de 2015, e a etapa final em 2017.

Na primeira etapa do processo de avaliacao, a CPA-UFV optou pela disponibilizagao
online de questionario a comunidade universitaria, com questdes relacionadas a
planejamento e avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas,
politicas de gestao e infraestrutura fisica.

Os resultados ora apresentados nos permitem analisar individualmente os itens
avaliados, por meio dos comentarios, tabelas e graficos. As conclusdes sobre os principais
sucessos e desafios da UFV serdo apresentadas apds a realizacdo de analises geral e
comparativa por dimensdo e campus, com o processamento estatistico dos dados e
atribuicdo de indices as respostas obtidas.

No que diz respeito a participacdo da comunidade universitaria, a meta prevista no
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFV (2012-2017) para o ano de 2015 é de 25%.
Apesar de todo o empenho da CPA-UFV, com vasta campanha de divulgagdo e
sensibilizagao, com o objetivo de se alcangar maior participagdo na pesquisa, os resultados
obtidos ficaram aquém do esperado.

No universo de 24.235 individuos distribuidos nos trés campi da UFV, 3.837 se
dispuseram a participar, o que equivale a 15,83% de participagao. Apds a recomposi¢cao do
universo por razbes de representacdo estatistica, obteve-se 19.658 individuos e 3.745
participantes, com percentual de participagao igual a 19,05%.

Ao compararmos esse resultado com o obtido no ciclo anterior (Tabela 481),
observa-se uma queda de 2 pontos percentuais de participagdo antes da recomposi¢ao do
universo e de 2,23 pontos percentuais apds a recomposicao.

O universo do IV Ciclo era entao composto por 23.617 individuos, dos quais 4.211
participaram da pesquisa, o que equivale a 17,83%. Ressalta-se que, especificamente para
essa comparagao, excluiram-se os numeros correspondentes a ex-servidores (docentes e
servidores técnico-administrativos), que participaram apenas do IV Ciclo. Apés a
recomposi¢cao do universo por razbes de representacao estatistica, os niumeros foram de
19.423 individuos e 4.134 participantes, com percentual de participagao igual a 21,28%.
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Tabela 481 — Comparacgao entre o V e IV Ciclos: universos e participantes

Participantes Participantes Validos

Ciclo Universo N° (%) Universo Valido N° (%)
V 24.235 3.837 15,83 19.658 3.745 19,05
\ 23.617 4.211 17,83 19.423 4134 21,28
Diferenca 618 -374 -2,00 235 -389 -2,23

E importante observarmos que, apesar da diferenca de 2 pontos percentuais para
menos no numero de participantes do V Ciclo em relagao ao ciclo anterior, o universo do V
Ciclo teve aumento de 618 individuos, o que equivale a 2,55% de diferenca.

A mesma légica se aplica para o percentual de participantes validos que, apesar da
queda de 2,23 pontos percentuais no V Ciclo em relacédo ao 1V, o universo valido do V Ciclo
registrou aumento de 235 individuos, o que equivale a 1,19% de diferenca.

Ao longo dos ciclos de autoavaliagéo institucional na UFV, os percentuais de
participagdo docente tem se mantido mais elevados em relacdo aos percentuais de
participagao dos demais segmentos. No entanto, ndo podemos deixar de mencionar os altos
indices de participagdo dos servidores técnico-administrativos nos Campi UFV-Rio
Paranaiba (64,71%), Florestal (58,60%) e Vigosa (30,65%) nesta primeira etapa.

Vale ressaltar que o segmento discente participou dessa etapa avaliando variaveis
relacionadas ao desempenho institucional como um todo. No entanto, questbes especificas
referentes ao ensino de graduagao serao abordadas na segunda etapa do V Ciclo.

A segunda etapa da autoavaliagdo abordara aspectos pedagogicos dos cursos de
graduacdo e sera norteada pelo Regimento do Conselho Técnico de Graduagao (CTG),
conforme Resolucdo n°® 8/2015, do Cepe, e pelas orientagcdes de Gestdao Académica dos
cursos de graduacgao da UFV, estabelecidas na Resolugao 9/2015, do Cepe.

O CTG passou a ser composto por Camaras de Acompanhamento Pedagdgico e
Académico e por Comissdes Permanentes, incluindo a Comissdo Permanente de Avaliacéo
de Cursos. Essa Comissado tem como competéncia “a elaboragao de estudos e pareceres de
matérias a serem submetidas a apreciacao nas Camaras de Acompanhamento e no CTG”.

Dessa forma, cabera a Comissao Permanente de Avaliacdo de Cursos a definigao
dos instrumentos, sistematica e cronograma de avaliagdo. Com base em resultados
preliminares, as Comissdes Coordenadoras avaliardao o desenvolvimento dos cursos e
encaminharao os resultados as Camaras de Ensino que, por sua vez, emitirao relatérios de
acompanhamento e avaliagao dos cursos de graduacao ao CTG e a CPA-UFV.

A terceira etapa abordara o conteudo relativo as etapas anteriores, explicitando uma
analise global em relagdo ao PDI e aos eixos avaliados no processo.
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